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e CHI THI
ot ( E}EEN TU CHINH PRU . .
o s /& nang cao chat lwgng gidi quyét thit tuc hanh chinh
WE\I Ngay 5(” 10143 tai cac bd, nganh, dia phwong

Thoi gian vira qua, Chinh pht, Tha tuéng Chinh phi da c6 nhitng chi dao
quyét liét cac b, nganh, dia phuong d4y manh cai cach hanh chinh, céi cach thu
tuc hanh chinh va ting cudng Umg dung cbéng nghé thoéng tin dé nang cao chét
lwong giai quyét thi tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghlep Thuc
hién chi dao cla Thu tuong Chinh pht, c4c bd, nganh, dia phuong dé trién khai
va dat duoc mdt sb két qua quan trong trong viéc don gian héa thi tuc hanh
chinh, cft giam céc didu kién d4u tu kinh doanh, thiét l4p va vén hanh nén hanh
chinh phuc vu, diy manh viée thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién
théng trong g1a1 quyét thi tuc hanh chinh cho ngum dan, doanh nghiép va ting
cudng cung cp dich vu cong truc tuyén. Nhu'ng két qua nay da gép phén timg
bude lam thay déi mbi quan hé gilta chinh quyén va ngudi dén; giam bét nhitng
phién ha, nhiing nhiéu va tao thuan 101 cho ngudi din khi dén giao dich véi co
quan hanh chinh nha nuée.

Bén canh nhitng két qua dat duge, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho
ngum dan, doanh nghiép cua cac co quan nha nude cac clp van con nhiéu han
ché. Vin con nhimg thu tuc hanh chinh 12 rio can anh huéng t6i nd luc cii cach
thd tuc hanh chinh va quyet tam tao l4p mdi trudng kinh doanh théng thoang
Chét luong thuc hién co ché mét ctra, mdt cira lién thdng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh & mot sb dia phuong con hinh thirc; ngudi dén, doanh nghiép van
phai di lai nh1eu lin dén co quan nha nuéc dé giai quyét mot cong viée. Tinh
trang g1a1 quyét hd so cham tré, qua théi han quy dinh chua duoc khic phuc;
nhidu hd so thi tuc hanh chinh lién théng, ddc biét 1a hen théng tir dia phuorng
1én trung wong khéng bao dam duogce thoi gian giai quyet theo quy dinh, van con
t1nh trang cit khuc, thiéu lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh. Vlec
tiép nhan thi tuc hanh chinh theo phuong thic truc tuyen dat hiéu qua thép, sb
fwong hd so thuc hién dich vu cong muc d6 3, 4 con rét han ché va chua duge
ngudi dan quan tam st dung. Viéc trién khai cach thirc giai quyét thu tuc hanh
chinh qua buu chinh céng ich mac du duge danh gid 12 giai phap quan trong aé
tao thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép, cit giam ch1 phi khéng cén thiét, tuy
nhien viéc thuc hién & nh1eu b, nganh, dia phuong van mang hinh thirc dbi pho,
sb lugng hd so duge tlep nhéin qua dich vu nay 1a chua nhiéu.

Nguyén nhén ctia nhimg tdn tai, han ché nay 14 ngay trong qua trinh xay



dung thé ché, cc b, nganh, dia phuong cé thdm quyén xdy dyng du thdo vin
ban chua chi trong dén viée lrfly y kién cac bén lién quan va thyc hién danh gia
o tac dong quy dinh cta thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh, danh muc hang
héa kiém tra: chuyén nganh. Viéc thdm dinh, tham tra ndi dung th tuc hanh
chinh tai'm&t s6 co quan con chua durorc quan tdm dang murc. Céc quy dinh vé
thi tuc hanh chinh tai cic viin ban con:mang ning tinh thi cong, chua cu thé héa”
nhimg ndi dung Ung dung cdng nghé théng tin @8 thue hién theo phuong thic
truc tuyén. Viée cong bd thi tuc hanh chinh, niém yét cong khai tai noi giai
quyét va dang tai céng khai trén Co s& dit fiéu qudc gia v& tha tuc hanh chinh
con cham 1am anh hudng dn viéc thue hién thi tuc hanh chinh va theo dai tinh
hinh gi&i quyét thi tuc hanh chinh clia ngudi dan, doanh nghiép. Trinh dd cua
can bd, cong chirc, vién chire tai BO phan Mot cira tai mét sb dia phuong chua
dép tng dugce yéu cau coéng vide. Cac Bo, nganh, dia phuong xdy dung, cung
¢lp nhiéu dich vu céng truc tuyén nhung van chay theo sb luong ma chua bao
dam chét lugng, chua thue sy hudng toi ngudi st dung. Cac co sd dir liéu, hé
théng théng tin cha cée co quan nha nude chua c6 sy két ndi, chia sé thong tin,
dit li€u véi nhau.

D& diy manh cai cach hanh chinh, ning cao chét luong gidi quyét thi tuc
hanh chinh tai cac B, nganh, dia phuong, Thi tudng Chinh phti chi thi:

1. Bd truong, Thu trudng co quan ngang BS, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chi tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh ph truc thudc Trung uong
va nguoi dung dAu cac tb chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong lap truc tiép
chi dao viéc td chirc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh, cai céch thu tuc
hanh chinh, tng dung céng nghé thdng tin phuc vu x4y dung Chinh phu dién ti,
Chinh quyén dién tir trong pham vi B, nganh, dia phuong minh va tip trung
thuc hién tdt nhimg nhiém vy sau day:

a) Khan truong ban hanh ké hoach trién khai Nghj dinh s& 61/2018/ND-
CP ngay 23 théang 4 ndm 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo cac nhiém vu dugce giao
tai Quyét dinh s6 985/QP-TTg ngay 08 thang 8 nam 2018 cia Thi tuéng Chinh
phii (sau ddy goi tit la Quyét dinh sb 985/QD-TTg); thanh 1ap hodc kién toan tb
chirc, nhiém vy B§ phdn Mot cira va chi dao bd tri tru sé, trang thiét bi cia B6
phin Mét clra cic cdp bao dam su thusn tién cho ngudi dén, doanh nghiép khi
thuc hién thd tuc hanh chinh; chuyén giao nhiém vu td chirc thwc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong tr S& Néi vu sang Vin phong Uy ban nhén dan céc
tinh, thanh phé true thudc trung uvong theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP.

B4 tri can b, cong chire; vién chire lam viée tai B§ phan Mt clra ¢6 trinh
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d5 chuyén mén thyc hién-hwdng din, tiép nhin, thdm- dinh, phé duyét hd so cho
nguol dan doanh nghiép, tién t&i thue hién toan bd quy trinh tai Bo phan Mot
ctra.dbi véi nhitng thi tuc hanh chinh phd bién va ¢ s& lugng hd so phét sinh
16m, bao dam khéng ting bién ché. Viéc td chiic, vin hanh Bo phan Mot cira can

¢d sir tham gia cha cac dau mébi kiém soat thu tuc hanh chinh dé bao dam tinh-

théng nhét, déng bd clia viée thyre hién cic quy dinh cua phap luét vé kiém soat
thit tuc hanh chinh va theo d6i tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Chén chinh viéc giai quyét thii tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh,
han ché t6i da viéc ngudi dén, doanh nghiép phai di lai nhiu 1an. Thuong xuyén
d6n dbe, kidm tra viée giai quydt thi tuc hanh chinh, khic phuc tinh trang thiéu
cdng khai, minh bach théng tin vé tht tuc hanh chinh. Nghiém tdc xt ly céc
phén 4nh, kién nghi cfia c4 nhén, td chic vé quy dinh thd tuc hanh chinh; khéc
phuc tinh trang qué han trong giai quyét thi tuc hanh chinh; thuc hién nghiém
viéc xin 181 ¢4 nhén, td chirc khi xay ra tinh trang chdm, mudn trong giai quyét
thd tuc hanh chinh.

¢) Trién khai danh gid viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va danh gia muc
dé hai long cda nguoi dan, doanh nghiép dbi véi viée giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B phan Mot cira céc cAp, bao dam thuc chit, tranh hinh thire; kip thai
dong vién, khen thudng cin bd, cdng chic, vién chirc duge danh giad cao trong
giai quyét thu tuc hanh chinh va xu ly nghlem thay thé can bd, cong chirc, vién
chic ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; & xut ché d chinh sach, d2o tao, bdi
dudng nang cao trinh d9, ning luc chuyén mén, k¥ ning lmg xir, giao tiép, lam
chil céc vimg dung cong nghé théng tin cho can b, cdng chirc, vién chic tai Bd
phan mdt ctra céc cé‘ip

d) Nghiém tac thie hlen Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 13 thang 7 nim 2018
cuia Tha tuo’ng Chinh phu vé ting cucmg cii cach hoat dong kiém tra chuyén
nganh va cit giam, don gian héa diéu kién kinh doanh, trong dé tp trung vao
hoat d6ng danh gid tic ddng thu tuc hanh chinh, tinh todn chi phi tuén thu tha
tuc hanh chinh tai céc d 4n, dy thao vin ban quy pham phép luét; thim dinh;
thdm tra van ban quy pham phdap ludt; thuc hién nghiém tic vige cht giam diéu
kién kinh doanh, danh muc hang hoéa kiém tra chuyén nganh va cong bd loi ich
kinh té mang lai.

&) Phéi hop chat ché véi Vin phong Chinh phu:

- Ra soat, d& xuét cac thi tuc hanh chinh thuc hién 1ién théng va xdy dung
trinh Chinh pht, Thd tudng Chinh pht ban hanh quy trinh thye hlen lién thong

thi tuc hanh chinh, danh muc tht tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét
cua cdc co quan trung uong dugc td chirc theo nganh doc déng tai dia phuwong
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- dua ra tiép nhan va gial q-uyét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh-eéng, B6 phin
Tiép nhéin va Tra két qué cép huyén. Thuc hién ra soat, cong bo thd tuc hanh
chinh thudc tham quyén c6 thé giao cho ¢Ap tinh, huyén, x4 tiép nhan hé so.

- Xay dung Cong dich vu cong truc tuyen va H¢- thong thong tin mét cira
dién tir cép b, cAp tinh bao dam tinh théng nhét, dong bd, thuan tién, d& sir
dung cho ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién céc dich vu eéng truc tuyén, co
thé khai thac duge trén céc thiét bi di déng thong minh. Chudn héa, théng nhit
quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh trong pham vi cua B9, tinh trén
tinh than cai c4ch manh m& va tao didu kién cho ngudi dan, doanh nghiép. Cudi
nim 2019, 100% hd so gii quyét thi tuc hanh chinh dugce cdp nhit, theo dai
tinh hinh thyc hién théng qua Hé thong théng tin mét cira dién tir cAp b, chp
tinh.

e) Py nhanh viéc xdy dung, cung cip dich vu cdng tryc tuyén mitc dd 3,
muc dd 4 theo Danh muc d& dugc Thi tuéng Chinh phi phe duyét (Quyét dinh
s6 846/Qb- -TTg ngay 09 thang 6 nim 2017 va Quyét dinh sb 877/QD- TTg ngay
08 thang 7 nam 2018). Trudng hop cung cip cac dich vu cdng truc tuyén ngoai
danh muc d3 dugc Tha tudng Chmh phu phe duyét thi phai bao dam cac tiéu chi
thuc hién truc tuyen va ¢b sb lu’orng hé so giao dich 16n; hodc c6 quy trinh
nghiép vu twong ddng, cb thé trién khai dong thoi ciing véi dich vy cong khac.

Vigc xdy dung dich vu cdng truc tuyén phai 14y ngudi st dung lam trung
tim, bdo dam tinh thin thién, don glan dé sir dung. Tang cudmg théng tin,
tuyén truyén nhim ning cao hiéu biét, nhan thirc cia cén b, cdng chuc, vién
chirc va nguorl dén, doanh nghiép trong viéc thuc hién va giai quyét dich vu
cdng truc tuyen

g) Cac B9, co quan ngang B kip thai cép nhat cédc thi tuc hanh chlnh
thudc pham vi, chirc néng quan ly nha nuéc 1én Co s& dit lidu quéc gia v& thu
tuc hanh chinh @& Uy ban nhan d4n c4c tinh, thanh phé ¢6 co s& cdng bb danh
muc, niém yét cong khai thd tuc hanh chinh thuc hién trén dia ban tinh, thanh
phé; t& chirc két nédi tich hop hé théng théng tin mot clra dién i, cdng dich vu
cong do bd, co quan ngang Bo xiy dung véi hé théng thong tin mét ctra dién ta,
cbng dich vu ¢dng ctta dia phuong.

2. Giao Bb trudéng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu

a) Chu tri, phdi hop v6i cac bo, nganh dia phu:ong dé xuat vl Thu tudng
Chinh phti cdc thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét cia cdc co quan
trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc déng tai dia phwong dua ra tiép nhan
va giai quyet tai Trung tAm phuc vy hanh chinh céng, BS phan Tiép rhén va Tra
két qua cip huyén; nhitng thi tuc hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh coa
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" B9, co quan ngang B c6 thé phéan cip cho dia phirong quyét dinh; nhing thu
tuc hanh chinh thudc thdm quyén ctia B8, nganh ¢6 thé giao cho dia phuong tiép
nhén hg.

b) Sém hoan thanh viée néng cép hé théng thong tin phan énh kién nghi
~cia ngudi dan, doanh nghiép trén Céng thong tin dién tir Chinh phud, bdo dam
tinh trong tac, than thién v4 13 dia chi tiép nhan duy nhét trén mang internet.
o
c) Trmh»"Thua—fuongZChmh phu Dé 4n thiét lap Céng dich vu cong quoc

T
gia trong Quy’tIV YA 2@1;8’}1}1% khai xay dung va khai trrong Cdng dich vu
cdng qudc gla truorc ngaysOl thang 11 ndm 2019.

3. Glags\%:z[rucng Bo Thong tin va Truyén théng:

a) Khan“igong bd ban hanh Quy chuan ky thuat qudc gla vé cdu triic, dinh
dang dit liéu gofthlﬁ“'ﬁhuc vu két ndi cong Dich vu cong quoc gia véi cong Dich
vu cong, hé théng thong tin mot cira dién tir clp bd, cip tinh va céc co s& dir
liéu quéc gia, chuyén nganh co lién quan trong qua trinh gidi quyét thi tuc
hanh chinh cua cac bd, nganh, dia phuong theo tién d6 di duge phé duyét tai
Quyét dinh s6 985/QD-TTg;

b) Hoéan thanh viéc danh gia va cdng bd phdn mém mét cira dién t tidu
chuén dé cac B, dia phuong dugc lya chon thi diém tai Quyét dinh sb6 985/QP-
TTg vén hanh va sit dung thir nghiém. Trén co s& két qua thi diém, B6 Thong tin
va Truyén théng cép nhat va cng bd phién ban chuin dé cac Bo, dia phuong co
cin cit didu chinh phit hop;

3. Théng dbc Ngin hang Nha nudce Viét Nam chi dao céc t6 chirc cung
tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh toan tich cuc trién khai cung tmg dich
vy thanh toan khong dung tién mat, trung gian thanh toan trong linh vuc dich vu
cong, bao dam két ndi véi Céng dich vu cong qudc gia va Hé théng mot cira
dién tir ctia cac B9, nganh, dia phuong dé td chirc, ¢4 nhan ¢6 thé thanh todn phi,
1& phi true tuyén.

4. Giao Tdng Céng ty Buu dién Viét Nam:

a) T chite trién khai c6 higu qua viée tiép nhan hd so, tra két qua g1a1
quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh sb
45/2016/QD- TTg, bio dam tao thudn loi nhét cho ngudi dén, doanh nghlep
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

b) Phbi hop chit ché véi Vin phong Chinh phu, cdc bd, nganh, dia
phuong trong viéc hd trg, huéng dan ngum dan, doanh nghiép sit dung dich vu
cong truc tuyén bio dam gia ting sb luong hd so giai quyét trén méi trudng
mang.

5. Céc co quan théng tn béo chi Trung wong va dia phuong tich cuc
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tuyén truyén, phé bién vé.hoat déng cai.cach hanh .chinh, x4y dung.Chinh pha ..~
dién tr ctia cac B, nganh, dia phuong.

Vin phong Chinh phil theo dai, don dbc, kiém tra viée thuc hién Chi thi
nay; trudng hop phat-sinh viéng méc, kip thai bao cdo Thii twéng Chinh phu xem
xét, chi dao; dinh k¥ hang nim tdng két danh gi4 tinh hinh thuc hién Chi thi nay./.

Noi nhdn:

- Ban Bi thu Trung vong Péng;

- Tha twéng, céc Phé Thi tuéng Chinh phi;

- Céc bd, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phi;
- UBND tinh, thanh phd tryc thugc Trung wong;

- Viin phdng Trung wong va cdc Ban ciia Dang;

- Vin phong Tdng Bf thu;

- Vin phong Chi tich nuéc;

- Viin phdng Qudc hoi;

- Uy ban trung wong Mit trin T4 quéc Viét Nam;
- Co quan trung wong clia cic doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng
TTDT, cac Vy, Cuc, Cong bio;

- Lwu: VT, KSTT (2).Khanh. ALb
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