UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phuic
Sb: 25/2019/QD-UBND An Giang, ngay 15 thang 7 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh V& giai quyét thii tuc hanh chinh
theo co che mot ctra, Mot cira lién thong trén dia ban tinh An Giang

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thing 6 nam 2015;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thdng 6 nam
2015;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phui vé thuc hién co ché mét cira, mét cura lién thdng trong gidgi quyét tha
tuc hanh chinh;

Can cwr Thong tu 01/201~8/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phu Hwoéng dan thi hanh mgt so quy dinh cua Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thyc hién co ché
mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh;

Xét d@é nghi cia Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh An Giang tai
To trinh s 275/TTr-VPUBND ngay 25 thang 6 nam 2019.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién théng trén dia ban tinh An Giang.

Piéu 2. Quyét dinh ndy co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 26 thang 7 nim
2019 va thay thé Quyét dinh sé 49/2018/QD-UBND ngay 28 thang 11 nim 2018
cuia UBND tinh ban hanh quy dinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh An
Giang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu trudng cac s, ban
nganh tinh; Cha tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich Uy



ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran va cac to chic, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chinh phy; CHU TICH
- VP Chinh phu, Bo Tu phap; :
- TT. Tinh Gy, HDND tinh; UBMTTQVN tinh; K\'/ bdi: Uy ban Nhan dan
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh; _ tinh

Email:
ubnd@angiang.gov.vn

- Cd quan: Tinh An Giang
Thdi gian ky: 15.07.2019
10:18:38 +07:00

- Céc So, Ban nganh tinh;

- Céc co quan nganh doc TW trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Trung tdm CB - TH (dang cdng bao);

- Cong thdng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KSTT.

(Pinh kém Quy dinh gidi quyét thi tuc hanh

chinh va cac biéu mau)




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phuic

QUY PINH
Giai quyét thia tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong
trén dia ban tinh An Giang
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 25/2019/0P-UBND ngay 15 thang 7 nam
2019 cuia Uy ban nhan dan tinh An Giang)

Chuwong |
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chic,
c4 nhan theo co ché mot cira, mot cira lién théng trén dia ban tinh An Giang
thdng qua: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh An Giang; Bo phan tiép
nhan va tra két qua cip huyén; Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa (goi
chung la B phan Mot cira).

2. Quy dinh nay quy dinh cac truong hop phai xin 15i, trach nhiém va quy
trinh thyuc hién viéc xin 13i cua cac co quan, don vi truc thugc Uy ban nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phd, Uy ban nhan dan x4, phuong, thi
tran khi dé xay ra tinh trang sai s6t, qua han trong giai quyét tha tuc hanh chinh
ctia ca nhan, t6 chirc theo co ché mot cira, mot cira lién thdng.

Piéu 2. Péi twong &p dung

1. C4c co quan giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, gém: Uy
ban nhan dan céc cap; cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cép tinh,
cap huyén; cac ban quan 1y khu cong nghiép, khu ché xuét, khu kinh té, khu
cdng nghé cao c6 nhiém vu, quyén han giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Can bg, cong chutc, vién chic cia cic co quan c6 tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, ké ca luc luong vii
trang: quan doi, cdng an (sau day goi chung la can bg, cong chaec, vién chirc).

3. Té chirc, ca nhan c6 yéu cau thyuc hién thu tuc hanh chinh (sau day goi
chung la to chic, ca nhan).

4. Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cdng ich, doanh nghiép, ca
nhan dugc thué hodc duoc uy quyéen thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.



5. Céc co quan cua Trung wong duoc t6 chirc theo hé théng nganh doc tai
tinh (sau ddy goi chung Ia cac co quan nganh doc), gdm: Cuc thué, Bao hiém Xa
hoi, Cong an, Cuc Hai quan, Kho bac Nha nudc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh An Giang.

Pi¢u 3. Pham vi ap dung co ché mét cira, mdt cira lién thong

1. Co ché mét cira trong giai quyét tha tuc hanh chinh duoc thuc hién tai
cac co quan, don vi, dia phuong dugc quy dinh tai Biéu 2 Quy dinh nay.

2. Co ché mot cira lién théng duoc thuc hién dbi véi tat ca cac thu tuc
hanh chinh c6 lién quan dén tham quyén, trdch nhiém giai quyét cta tur 2 co
quan, don vi tro 1én.

Pi¢u 4. Nguyén tic thwe hién co ché mot cira, mt cira lién thong

Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng trén dia ban tinh An
Giang phai tuan tha day du cac nguyén tic tai Diéu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, bao dam céc yéu cau sau:

1. B phan Mot cira la ¢au méi tap trung tiép nhan, huéng dan hd so, tha
tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chuc, chuyén dén cac co quan chuyén mén hoac
cap coO tham quyen giai quyét, nhan lai két qua dé tra cho ca nhan, t6 chuc.

2. Cé4 nhan, t6 chic chi dén mot noi duy nhét 1a B6 phan Mot cira trong
toan bo qua trinh thyc hién tha tuc hanh chinh.

3. Cac danh muyc thu tuc hanh chinh va thu tuc hanh chinh theo quy dinh
phap luat dugc Chu tich UBND tinh cong bé phai dugc niém yét cong khai day
du, kip thoi tai Bo phan mot cira va trén Cong Thong tin dién tir caa tinh, coa co
quan, dia phuong. Cac ndi dung thu tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy
dinh tai Diéu 16, Biéu 17 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim
2010 cua Chinh phu vé Kiém soét thu tuc hanh chinh.

Déi véi co quan, dia phuong thuc hién tha tuc hanh chinh tai don vi theo
danh muc thu tuc hanh chinh khéng thuc hién tai B phan mét cua dugc Chu
tich UBND tinh cong bb phai niém yét cong khai day du tai tru so co quan, dia
phuong, dit ¢ noi t6 chutc, ca nhan dé tiép can, dong thoi phai thuong xuyén cap
nhat, b sung khi c¢6 quy dinh méi.

4. Thu tuc hanh chinh phai dugc hudng dan rd rang, tiép nhan, tham dinh,
giai quyét nhanh chéng, tra két qua dung han, tao diéu kién thuan loi cho t6
chure, cd nhan trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

a) Trudong hop hd so cua to chirc, ca nhan chua dang, chua day du theo
quy dinh, thi can bg, cdng chic, vién chic cua Bo phan Mot ctra co trach nhiém
huéng dan cu thé ddy du mot lan dé t6 chirc, ca nhan bd sung hoan chinh hé so

4



bang phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so; khong dwoc yéu cau to chirc, ca
nhan nop thém giay to khac ngoai céc giay to dd dugc quy dinh.

b) Trudng hop hd so cua té chic, ca nhan khong thudc pham vi, tham
quyén giai quyét, cong chirc, vién chic cua Bo phan Mot cira huéng dan to
chtrc, ca nhan dén ding co quan cé tham quyén giai quyét ho so do.

5. Bao dam su phdi hop chit ché giita cac co quan hanh chinh nha nuéc
trong giai quyét cong viéc cua ca nhan, t6 chuc.

6. Viéc thu phi, 1& phi cua ca nhan, to chic thuc hién thu tuc hanh chinh
phai dung quy dinh phap luat.

7. Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trong phuc vu nhan dan, gop
phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi va phong chéng tham nhiing.

8. Khong ting thém bién ché chung cua tinh.

9. B phan Mot cara 1am viéc theo gid hanh chinh (budi sang: tir 7 gio dén
11 gio, budi chiéu: tir 13 gior dén 17 gid) cac ngay trong tuan tir tha hai dén the
sau (trir cac ngay I8, tét....) va lam viéc ngay thar bay theo quy dinh phap luat
hién hanh.

10. Ung dung cdng nghé thdng tin trong tiép nhan, xir ly, tra két qua thu
tuc hanh chinh.

pi¢u 5. Nhirng hanh vi khong dwoc 1am trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mgt cira lién thong

Cén bg, cong chirc, vién chizc dugc giao nhiém vu hudéng dan, tiép nhan hd
so, giai quyét, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot
ctra lién théng tai tru s B6 phan Mot cira va tai co quan c6 tham quyén khong
duogc thue hién cac hanh vi sau day:

1. Ctra quyén, sach nhidu, gay phién ha, kho khin cho td chirc, ca nhan
thuc hién tha tuc hanh chinh;

2. Cén tré td chirc, ca nhan lya chon hinh thuc nop hd so, nhan, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat;

3. Can tr¢ hodc ngdn chan trai phép qua trinh truyén, gtri, nhan dit liéu dién
tir; thay doi, xoa, huy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mdt phan hoac
toan bo ndi dung dir liéu thyc hién thu tuc hanh chinh;

4. Tiét 16 thong tin vé ho so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
cua to chire, ca nhdn hodc stir dung thong tin @6 dé truc 1gi;

5. Tir chéi thyc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh hoic
tu ¥ yéu cau bo sung ho so, giay to ngoai quy dinh cta phap luat;



6. Truc tiép giao dich, yéu cau t6 chirc, ca nhan bd sung, hoan thién hd so
khong théng qua B phan Mot cira, trir treong hop phap luat co quy dinh khac;

7. Bun day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khdng khach quan,
khong ding phap luat trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

8. Ung xir, giao tiép khdng phi hop véi quy ché van hoa cong sd;
9. Céc hanh vi vi pham phap luat khac trong thuc hién cong vu.

Chuong Il
TO CHUC, MOI QUAN HE CONG TAC VA TRU SO BQ PHAN MOQT
CUA

Piéu 6. T6 chirc Bd phan Mt cira

1. UBND tinh quyét dinh thanh Iap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh An Giang 1a& don vi hanh chinh dac thu thugc Van phong UBND tinh, cé
con ddu dé thyc hién nhiém vu, quyén han dugc giao, do Chua tich UBND tinh
truc tiép chi dao, giao mot 1anh dao Vian phong UBND tinh diéu hanh.

2. UBND cap huyén quyét dinh thanh lap Bo phan Tiép nhan va tra két qua
thudc Vian phong Hoi ddng nhan dan va UBND cip huyén.

B6 phan Tiép nhan va tra két qua dat tai Van phong Hoi dong nhan dan va
UBND cip huyén, do Chu tich UBND cép huyén truc tiép chi dao, giao mot
l&nh dao Van phong HDND va UBND cap huyén diéu hanh.

Vin phong Hoi dong nhan dan va UBND cap huyén bao dam va quan Iy tru
s, trang thiét bi, may moc, phan mém Gng dung, hé thong mang.

3. UBND cép x& quyét dinh thanh lap B phan Tiép nhan va tra két qua
thuéc UBND cép x&. Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND cap x& dat tai tru
s6 UBND cap x&, chiu su chi dao, diéu hanh truc tiép cua Chu tich UBND cap
Xa.

4. Ngudi ding dau cac co quan cua trung wong duoc td chirc theo hé thong
nganh doc tai tinh quyét dinh thanh lap B phan Mot cira cta cac co quan theo
quy dinh cta Bo, nganh chu quan. B6 phan Mot cua dat tai Van phong hoac mot
don vi, t6 chirc chuyén mdn thudc co quan nay (trong truong hop don vi to chirc
nay khong c6 van phong).

Pong thoi chi dao viéc bd tri can bd, cdng chirc, vién chirc dén Bo phan
Mot ctra dé tiep nhan, giai quyéet doi voi nhiing tha tuc hanh chinh thugc tham
quyén theo quy dinh va nhitng thu tuc hanh chinh c6 tinh lién théng.

5. Tén goi cua B phan Mot ctra



a). DBbi vai cap tinh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh An Giang
(goi tat 1a Trung Tam).

b). Bbi voi UBND cép huyén: Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND +
tén huyén, thi x4, thanh phé.

¢). Béi véi UBND cip xa: Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND + tén
xa, phuong, thi tran.

d). Bdi Vi cac co quan nganh doc Trung wong dit tai tinh: Bo phén tiép
nhan va tra két qua + tén co quan, don vi.

Piéu 7. Co cu td chirc ciia B phan Mot cira
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh An Giang

- Giam dbc Trung tdm do Lanh dao Vin phong UBND tinh kiém nhiém,
truc tiep theo doi, chi dao, di€u hanh toan b hoat dong cua Trung tam.

- Ph6 Giam dbc Trung tam (khong qua 02 nguoi) 1a 02 1anh dao cip phong
thugc Van phong UBND tinh, ¢6 nhiém vu giup Giam déc Trung tdm trong
cdng tac chi dao, diéu hanh hoat dong ctia Trung tdm va chiu trach nhiém trudc
Giam d6c Trung tam.

- Giam déc va Pho Giam déc Trung tdm do Chu tich UBND tinh bd nhiém,
trong d6 01 Pho Giam ddc Trung tdm 12 1anh dao phong phu trach cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhan dan cép tinh.

- Cong chtrc, vién chire dugc cac co quan chuy@n mén cép tinh ctr dén lam
viéc tai Trung tam.

2. B phan Mot ctra cua cac co quan nganh doc tai tinh thuc hién theo Quy
dinh cua B, nganh chu quan.

3. B6 phan Mot cira UBND cép huyén:

Bo phan Mot cira UBND cép huyén do 1anh dao Vin phong HDND va
UBND cép huyén phu trach va 12 ddu méi theo ddi cong tac kiém soat thu tuc
hanh chl'nh phan cﬁng 01 cbng chirc dang lam viéc tai B phan Mot cira cua
UBND cép huyén dé theo ddi hoat dong cua B9 phén, thuong xuyén bao cao
l&nh dao Vian phong HDND va UBND cép huyén, dé tong hop bao cao Chu tich
UBND céap huyén.

4. B6 phan Mot cira UBND cép x4:
a) Bo phan Mot cira UBND cép xa do Chu tich UBND Cép xa truc tiép chi
dao, di€u hanh.

b) Céng chtrc 1am viéc tai B6 phan Mot cira UBND cap x4 13 cdng chic
thudc cac chire danh cong chirc cap xa quy dinh tai Luat can bd, cong chic do
Chu tich UBND cap x& phan céng can ctr vao tinh hinh cu thé dia phuong.

.



Pi¢u 8. Nhiém vu, quyén han ciia B phan Mot cira va trach nhiém cia
nguoi ding dau B phan Mgt cira

1. Nhiém vu, quyén han cua BO phan Mot ctra 4p dung theo Diéu 8 cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Trach nhiém cua ngudi ding dau Bo phan Mot cira 4p dung theo Diéu 9
cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 9. Cach thirc bd tri, co sé vt chit, trang thiét bj 1am viéc cia Bd
phan Mot cira

1. Céch thirc b tri

a) Bo phan Mot ctra ddt ¢ vi tri thuan tién cho t6 chirc, ca nhan dén lién hé
giai quyét cong viéc.

b) Pt bang tén “BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA” ngay trudc
phong 1am viéc ciia Bo phan ndy, chir Ién, dé thay, dé doc.

¢) Treo khiu hiéu “ THAN THIEN — TRACH NHIEM — BUNG HEN”
phia trude hodc bén trong Bo phan Mot cira.

2. Co sé vat chat, trang thiét bi 1am viéc

a) Dién tich 1am viéc t6i thiéu ctia Bo phan Mot cira:

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh: ti thiéu 1.000 m2.

- B6 phan Mot cira cap huyén: t6i thiéu 80 m2.

- B6 phan Mot cira cap x&: téi thiéu 40 m2.

50% dién tich trong tong dién tich phong l1am viéc caa Bo phan Mot cira dé
b6 tri noi ngdi chd cho to chite, ca nhan, bo tri du ban, ghé, giay, viét, bicu mau
hudng dan dé t6 chirc, ca nhan ghi ho so.

b) Trang thiét bi 1am viéc tai B6 phan Mot cira:

- Trang thiét bi chung: TUy vao tinh chat cong viéc, Chu tich Uy ban nhan
dan cac cap quyet dinh mua sam cho B phan Mot ctra cac trang thiét bi can
thiét dam bao yéu cau hoat dong ctia B phan Mdt cura (theo tham quyén), nhu
sau: Quay lam viéc, ta, ban, gh¢, may chi, may vi tinh, may in, may fax, may
photocopy, may quét (Scanner) 2 mat toc d6 cao, luu dién 500VA, luu dién
1500VA, dién thoai co dinh, nudc uong, ti vi (d€ phuc vu to chirc, ca nhan), quat
mat hoac may dicu hoa nhiét do va céc trang thiét bi khac dap tng nhu cau lam
Viéc.

- Trang thiét bi hién dai: may tinh man hinh cam Gng tra ctru huéng dan tha
tuc hanh chinh (téi thiéu 23 inches kém theo kiosk tra ctru); ha ting mang LAN
(Cép, connector, hop dau noi, mang di day va céc thict bi khac, may phét song
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Wifi,...) kém theo duong truyén Internet cap quang c6 dia chi IP tinh; hé thong
may quét ma vach (gom man hinh Tivi, case may tinh va dau doc ma vach); hé
thdng xép hang tu dong; Hé thdng man hinh thdng béo tinh hinh giai quyét thu
tuc hanh chinh (gdm man hinh t4i thiéu 40 inches va case may tinh); Hé thong
camera giam séat (kém man hinh hién thi chuyén dung); Hé théng gtri tin nhin
SMS (SMS modem hoic thué bao dau sb); man hinh cam g (may tinh bang tbi
thiéu 7 inches) dé khao sat sy hai long caa c& nhan, to chic; Bang dién tir cong
nghé dén LED; Thiét bi chdng sét.

- Ap dung Hé thdng thong tin mot ctra dién tr v6i cac phan hé chiic ning
khoa hoc, rd rang, tién lgi, cO tinh ty dong cao, dam bao cac yéu cau theo quy
dinh.

- Tru s, trang thiét bi, may méc, ky thuat cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh do Van phong UBND tinh bao dam va quan 1y.

- Tru so, trang thiét bi, may méc, ki thuat do UBND cép huyén, UBND
cap xa bao dam, quan 1y.

Piéu 10. Ngwoi lam viée tai Bd phan Mt cira

1. Van phong UBND tinh ctr cdng chire, vién chitc quan ly, van hanh tru
S0, trang thiét bi may maéc, hé thong mang ctia Trung tam.

2. Can ctr sd luong tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, tan
suit tiép nhan hd so va tinh hinh b tri tru s& cua Trung tdm; S&, ban nganh, ké
ca co quan nganh doc tai tinh (néu c6) cir céng chirc, vién chirc dén 1am viéc tai
Trung tam.

3. Bao v¢, nhan vién phuc vu thuc hién theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP
ngay 17 thang 11 nam 2000 cua Chinh phu.

4. Sb lugng can bg, cdng chire, vién chirc 1am viéc tai Bo phan Mot ctra cac
co quan nganh doc tai tinh do Thu truéng co quan, don vi quyét dinh cin cir vao
tinh hinh thuc té s6 lugng thu tuc hanh chinh do co quan, don vi tiép nhan, giai
quyét.

5. Cac co quan chuyén mon cia UBND céap huyén ctr cdng chic dén l1am
viéc tai Bo phan Mot Ctra Cép huyén.

6. S6 luong cong chirc 1am viéc BO phan Mot cira cap x4 14 cac chic danh
cdng chie cép x4 dugc quy dinh tai Luat Can b, Cong chirc. Ty tinh hinh thuc
té cua dia phuong, Chu tich UBND cap x4 sip xép, bé tri s6 lwong phu hop.

7. Truong hop tha tuc hanh chinh linh vuc cong an, quan su Cép xa duoc
thuc hién tai B6 phan Mot cia cép xa: Cha tich UBND cap xa chi dao, phan
cdng cdng chirc cip x4 (theo cac chirc danh cong chirc dugce quy dinh tai Luét
can b, cdng chirc) dé tiép nhan cac thu tuc hanh chinh linh vuc quan su, sau do
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chuyén dén quan su cip xa giai quyét, nhan lai két qua dé tra cho t6 chirc, cé
nhan.

Piéu 11. Tiéu chuén, diéu kién ciia cong chirc, vién chire 1am viéc tai
Bo phan Mot cira

Ap dung theo Piéu 11 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Pi¢u 12. Trach nhiém, quyén lgi clia cdng chire, vién chic 1am vigc tai
B phan Mot cira

Ap dung theo Piéu 11 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Pi¢u 13. Thoi han cong chire, vién chirc cir dén 1am viéc tai Bo phan Mot
ctra theo quy dinh tai Khoan 4 DPiéu 11 caa Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP, trir
cac truong hop ngoai 1€, dot xuit khac quy dinh tai khoan 8 Piéu 12 cua Nghi
dinh s 61/2018/ND-CP.

Pi¢u 14. Quan ly Can b, cong chire, vién chire 1am viée tai Bo phéan
Mot cira

1. Can b9, cong chuc, vién chic lam viéce tai Trung tim; B phan Mot ctra
cap huyén chiu sy quan 1y toan dién cua Thu trudng cac co quan chu quan va
chiu su quan ly cua nguoi ding dau Bo phan mdt cua theo quy dinh tai Diéu 8
cta Quy dinh nay.

2. Can bg, Cong chure, vién chire 1am viéc tai co quan nganh doc trén dia
ban tinh chiu sy quan ly ctia Thu truong co quan, don vi va su theo ddi cua
Chanh Van phong hoac Truong phong hanh chinh t6 chtrc.

3. Cong chirc 1am viéc tai B6 phan Mot ctra cap xa do Chu tich UBND cap
Xa tryc ti€p quan ly.

Piéu 15. Quyén va trach nhiém caa to chire, c& nhan thwe hién thi tuc
hanh chinh

1. Quyén:

a) Puoc hudng dan 1ap hd so, tiép nhan hd so, nhan Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua;

b) Tir chdi thuc hién nhitng yéu ciu khong duoc quy dinh trong vin ban
quy pham phéap luat quy dinh tha tuc hanh chinh;

¢) Phan anh, kién nghi v&i cac co quan c6 thim quyén vé sy khong can
thiét, tinh khong hop 1y va khdng hop phap cia tha tuc hanh chinh;

d) Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo can bd, cdng chirc, vién chirc khi
¢ can ct, chimg minh viéc hudéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh khong ding quy dinh ctia phép luat va hanh vi vi pham
phap luat khac co lién quan;

10



d) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.
2. Trach nhiém:

a) Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xac cua cac gidy to c6 trong hd
so va cung cap day dua thong tin c6 lién quan;

b) Khi nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira phai
mang theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, truong hop duoc uy quyén
nhan thay thi mang thém gidy ty quyén cua nguoi ¢4 tiy quyén di nhan thay két
qua (trir truong hop Gy quyén duong nhién), gidy to tly than (gidy khai sinh,
gidy ching minh nhan dén, s6 ho khau hodc gidy to khac chirng minh mdi quan
hé giira nguoi dung tén trong gidy to va ngudi nhén thay,...)”.

¢) Thuc hién day du cac quy dinh V& giai quyét thu tuc hanh chinh va cac
quy dinh cua B phan M4t cua; ndp day du cac khoan phi, 1€ phi (n€u c6) theo
quy dinh;

d) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhimg hanh vi sau day:

- Gian lan, mao nhan, chiém doat, sir dung trai phép hd so, tai liéu, két qua
giai quyet tha tuc hanh chinh;

- Can trd viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chic, c4 nhan;

- Dung cac tha doan khac dé lira déi, hdi 16 can b, cong chirc, vién chirc
trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo, mao danh ngudi khac
dé t6 cao sai su that, khong co can cir, khong cé ching ctr chirng minh hanh vi
vi pham phap luit cia can bd, cong chirc, vién chirc, co quan ¢ tham quyén
trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh;

- X(c pham danh du cta co quan c6 thim quyén; ding vil luc, de doa dung
Vi lyc, xic pham danh du, nhan pham cta can by, cong chirc, vién chirc, co
quan c6 tham quyén trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

- Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khéng cong bang, khong trung thuc,
khong dung phap luat, khong dung thuc t€ véi viée thuc hién nhiém vu cta can
b, cong chuc, vién chirc, co quan c¢O tham quyén trong qua trinh hudng dan,
tiep nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh;

- C&c hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phap luat co6 lién quan.

d) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich va doanh nghiép, ca
nhan duoc thué hoac dugc ty quyén thuc hién thu tuc hanh chinh khong duoc
thue hién cac hanh vi sau day:
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- Can trd qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Lira déi can b, cong chirc, vién chuc, co quan c¢6 tham quyén, to chuc,
nguoi thué, nguoi uy quyeén thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Cac hanh vi khac theo quy dinh cta phéap luat.

Pi¢u 16. Trach nhiém cia co quan c6 thAm quyén cir can bd, cong
chire, vién chire den 1am viéc tai B¢ phan Mot cira

1. Ctr can b, cong chirc, vién chirc dén cong tac tai Bo phan Mot ctra, dap
ung tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh tai Dicu 11 cta Quy dinh nay.

2. Hudng dan, don ddc, kiém tra can bo, cong chic, vién chirc tiép nhan,
tham dinh hoac ph01 hop thim dinh hd so ¢o lién quan; chuyén co quan c6 tham
quyén giai quyét tha tuc hanh chinh lién thdng; phé duyét hoic trinh cap c6
thim quyén phé duyét hd so thi tuc hanh chinh va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan tai Bo phan Mot ctra.

3. Phéi hop v6i Bo phian Mot cira xay dung quy trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh chi tiét, rd rang, thoi gian giai quyét, cac budc thuc hién bao dam
thoi gian giai quyét trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

4. Giao nhiém vu cho can b, cong chirc, vién chirc thudng xuyén kiém tra,
cap nhat tien d6 xu ly tirng ho so trén phan mém quan ly d¢ giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

5. Chu dong théng béo bing vin ban dén Bo phan Mot cira vé 1y do cham
giai quyet ho so thu tuc hanh chinh kém theo van ban xin 10i to chirc, ca nhan va
hen lai thoi gian tra két qua.

6. Thdng bao, cap nhat kip thoi nhitng thay d6i ctia cac tha tuc hanh chinh
duoc cdng khai bang van ban hoac bang dién tir tai B phan Mot cra.

7. Cung cép day du thong tin lién quan dén linh vuc cong tac, biao dam du
cac quyen loi cua can bo, cong chic, vién chire 1am viéc tai Bo phan Mot cuta.

8. Chu dong phdi hop véi B phan Mot ctra quan ly can bo, cong chirc,
vién chtrc dugc cir dén Bo phan Mot cira cong tac; ¢6 phuong an b tri du phong
it nhat 01 can bo, cong chuc, vién chirc khong chuyén trach dé kip thoi thay thé
can bg, cdng chuac, vién chuc lam viéc tai Bo phan Mot cura trong Cac truong
hop nguoi d6 nghi phép, nghi bu, nghi dm, nghi viéc riéng, di hoc, di cong tac
dé khong lam gian doan viéc tiép nhan va tra hd so cho to chirc, ca nhan; Kip
thoi tang, giam sé lwong hodc tam thoi rat cong chire tir Bo phan Mot ctra khi s6
luong td chirc, cd nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh tang, giam hodc qua it
(néu tam thoi rat cong chirc vé thi phai trao doi véi B6 phan Mot ctra dé co bién
phap xir 1y khi c¢6 to chirc, c& nhan dén ndp hd so, tra két qua giai quyét).
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Truong hop can bo, cong chire, vién chic khéng hoan thanh nhiém vu hoac cé
muc do hai long thap thi ctr can bd, cong chirc, vién chirc khac thay thé.

9. Hang quy, quyét toan phi, 1& phi thuc hién thu tuc hanh chinh véi Bo
phan Mot ctra dugc thu tai Bo phan Mot cira (n€u co).

10. Phéi hop v6i ngudi ding dau Bo phan Mot ctra danh gia, nhan xét cong
chtrc vé qua trinh cong tic tai B phan Mot cira theo quy dinh.

Piéu 17. ThAm quyén b tri tru sé ciia B§ phan Mot cira

1. B6 phan Mot ctra duge bd tri & vi tri thuan tién, d& tim, dién tich phi hop
dé thuc hién nhiém vu, quy mo dién tich phu hop véi so luong giao dich giai
quyét tai BO phan Mot cura trong ngay.

2. Chu tich UBND tinh quyét dinh b6 tri vi tri tru so 1am viéc cua Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng.

3. Chu tich UBND cép huyén quyét dinh bé tri vi tri tru s¢ 1am viéc cua Bo
phan Mot ctra cap huyén.

4. Cha tich UBND cép x4 quyét dinh bd tri vi tri tru so 1am viéc ciia BO
phan Mot ctra cap xa.

Chuong Il

PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH TAI BO PHAN MOT CUA

Pi¢u 18. Pham vi tiép nhan thia tuc hanh chinh tai B phan Mt cira

1. Tai cép tinh: Trung tm Phuc vu hanh chinh céng tiép nhan hé so thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hoac lién théng giai quyét cia Uy ban
nhan dan cip tinh, cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cép tinh,
nhitng thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hodc lién théng giai
quyét cua cac co quan duogc t6 chic theo hé thong nganh doc tai dia phuong
theo chi dao cua Thu tudng Chinh pha, nhitng tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét caa céc bd, nganh, cua Uy ban nhan dan cip huyén duoc giao
tiép nhan tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng.

2. Tai cdp huyén: thuc hién tiép nhan ho so tat ca tha tuc hanh chinh thudc
thAim quyén giai quyét hodc lién thdng giai quyét cia Uy ban nhan dan cép
huyén, mot sé tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién thong
giai quyét cua cac co quan duoc to chuc theo hé thong nganh doc tai dia phuong
theo chi dao cta Thu twdng Chinh phu, tha tuc hanh chinh thugc tham quyén
giai quyét caa cac co quan chuy@n mén thugc Uy ban nhan dan cép tinh, Uy ban
nhan dan cap xa dugc giao tiép nhan tai cap huyén.
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3. Tai cép Xa Bo phan Mot cu:a cap x4 tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh
thUOc tham quyen giai quyet Clia cap x4 va nhu:ng tha tuc hanh Chlnh thudc tham
quyén giai quyét cta cap huyén dugc giao tiép nhan hd so tai cap x4.

4. Can ¢t vao dic thl va yéu cau quan 1y theo ting linh vuc, Chu tich
UBND tinh quyét dinh cac tha tuc hanh chinh khong thuc hién tiép nhan tai Bo
phan Mot cira quy dinh tai cac Khoan 1, 2 va 3 Diéu nay nhung phai ap dung
quy trinh theo di viéc tiép nhan, xir Iy hd so, tra két qua giai quyét quy dinh,
bao gom cac truong hop:

a) Thu tuc hanh chinh duoc t6 chire thuc hién lwu dong theo quy dinh cua
phap luat;

b) Thi tuc hanh chinh c6 quy dinh tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét
truc tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xét, danh gia ngoai tru so
Bo phan Mot ctra doi véi doi tugng dugce Kiém tra, xem xét, danh gia.

Piéu 19. Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira

1. Tiép nhan ho so.

a) Cé nhan, t6 chtrc ndp hd so truc tiép hodc uy quyén theo quy dinh cua
phap luat tai B phan Mot ctra; qua dich vu buu chinh cong ich hoic ndp hd so
truc tuyén thong qua Céng Dich vu cong truc tuyén tinh theo cac Quyét dinh da
duoc Chu tich UBND tinh cong bé.

b) Cén bg, cdng chirc, vién chirc cua BO phan Mot cira sau khi kiém tra hd
so cua to0 chirc, ca nhan:

- Hb so cua to chirc, ¢4 nhan hop 18, ddy du theo quy dinh: Can bo, cong
chue, vién chirc ciia Bo phan Mot ctra cap nhat vao Hé thong thong tin mot cira
dién tir, 1ap gidy tiép nhan hod so va hen ngay tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan
(theo MAu s6 01 kém theo Quyét dinh nay).

- Béi voi hd so quy dinh thoi gian giai quyét trong ngay lam viéc: Céan bg,
cdng chic, vién chirc cia Bo phan Mot cia phai trinh 1nh dao ky va tra két qua
ngay cho to chuc, ca nhan (khéng phai ghi gidy tiép nhan hd so va hen tra két
qua, trir treong hop ngudi ndp yéu cau).

- Hb so cua to chtic, c& nhan chua dang, chua day du theo quy dinh: Can
bo, cong chre, vién chirc ciia Bd phan Mot cira viét phiéu yéu cau bd sung, hoan
thién hd so giri cho to chire, ca nhan dé b sung hoan chinh hd so (theo Mau sb
02 kém theo Quyét dinh nay).

- Ho so cua to chic, ca nhan khdng thudc pham vi, thim quyén giai quyét:
Can b, cdng chtc, vién chuc Bo phan Mot cira hudng dan cu thé dé to chirc, ca
nhan dén dang co quan co tham quyén giai quyeét ho so do.
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- Truong hop tir chdi nhan hd so, can bd, cong chirc, vién chuc tiép nhan
ho so phai néu rd ly do va ghi phicu tir choi giai quyet ho so tha tuc hanh chinh.,
(theo Mau s6 03 kém theo Quyét dinh nay).

- Céc hd so sau khi tham dinh khong du didu kién giai quyét, co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so va thdng béo bang van ban néu rd Iy do
khéng giai quyét hd so (vin ban), tir chdi giai quyét hod so dé giri cho td chire, ca
nhan théng qua Bo phian Mot ctra. Thong bao dugce nhap vao muc tra két qua
ciia Hé thong thong tin mot cira dién tir. Thoi han thong bao phai trong thoi han
giai quyét ho so theo quy dinh.

- Tat ca cac thii tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai Bo phan Mot cira phai
duoc vao So6 theo dbi ho so (theo Mau s6 06 kem theo Quyét dinh nay) trén Hé
thong thdng tin mot cira dién tu.

¢) Déi vai linh vuc c6 phan mém riéng thi s dung cac biéu miu: Giay tiép
nhan ho so va hen tra két qua; Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so; Phiéu tir
chéi tiép nhan giai quyét hd so; Phiéu xin 16i va hen lai ngdy tra két qua; S6 theo
ddi ho so; Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so... , thuc hién cac biéu mau
theo phan mém chuyén dung do.

2. Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thdng qua Cong Dich vu cong cua
tinh, can bg, cong chuac, vién chic tiép nhan ho so tai B phan Mot ctra phai
xem Xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so.

a) Trudng hop hd so chua day di, chinh xac hoic khong thudc thim quyén
giai quyét theo quy dinh, can bd, cong chirc, vién chire tiép nhan phai c6 thdng
b&o, néu rd ndi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day di mot lan dé t6 chirc, ca
nhan bo sung day du, chinh xac hodc giri dung dén co quan cé tham quyén. Viéc
thdng bao duoc thue hién thong qua chirc nang guri thu dién tir, gui tin nhin toi
nguoi dan cua Céng Dich vu cong dién tur Cép tinh;

b) Néu hd so cua to chirc, ca nhan day du, hop 1¢ thi can bo, cong chirc,
Vién chure tai B phan Mot cira tiep nhan va chuyén cho co quan ¢6 tham quyén
dé giai quy¢t theo quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo Quy dinh nay.

¢) P6i vai hd so qua han giai quyét, trong thoi han cham nhéat 01 ngay
trude ngdy hét han, co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét hd so phai thong
b&o bang vin ban cho Bo phan Mot ctra va giri van ban xin 13i t6 chire, ca nhan,
trong d6 ghi 18 ly do qué han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo miu
Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc
thuc hién khdng qua mot lan.

Cin c&r Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo phan Mot cira diéu
chinh lai thoi gian tra két qua xu ly trén H¢ thong thong tin mot cira dién ti,
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ddng thoi guri thong bao dén to chirc, c4 nhan qua thu dién tir, tin nhan, dién
thoai hoac mang xa hoi dugc cap cé tham quyén cho phép (néu co).

3. Chuyén ho so.

a) Tat ca cac thi tuc hanh chinh tiép nhan tai B phan Mot cira, chuyén cho
phong, ban chuyén mén hoic chuyén co quan, dia phuong khac phéi hop giai
quyét: Can bo, cong chtrc, vién chire ciia Bo phan Mot cira phai 1ap Phiéu kiém
S04t qua trinh giai quyét ho so (theo Mau sé 05 kém theo Quyét dinh nay).

b) Trong ngay lam viéc ké tir thoi diém tlep nhan ho so glay (hodc bang
phan mém néu co) Bo phén Mot cira phai chuyén hd so va Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so cho co quan, to chirc, ca nhan lién quan giai quyét hod so
d6. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so dugc chuyén theo hd so va luu tai
B6 phan Mot cira dé theo ddi qué trinh ludn chuyén hd so va két qua giai quyét
hd so (som, ding, hay tré thoi gian quy dinh). Viéc chuyén hd so trén Hé thong
thdng tin mot cta dién tir, Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so s& ghi lai
trén hé thong, Bo phan Mot ctra str dung két qua nay dé danh gia két qua giai
quyét ho so.

C) Vlec chuyen hd so dén co quan co tham quyén giai quyét hoic thuodc
thAm quyén giai quyét clia co quan c6 thim quyén khac dugc quy dinh tai Quyét
dinh nay dugc thuc hién thong qua dich vu buu chinh céng ich hodc cac loai
hinh dich vu khac bao dam tiét kiém, hiéu qua, an toan hd so tai liéu.

4. Giai quyét ho so.

a) Sau khi tiép nhan hd so tir BO phan Mot ctra chuyén dén, Thu trueong co
quan, dia phuong phéan céng can b, cong chirc, vién chic phu trach thu 1y giai
quyét, nhu sau:

- Truong hop khong quy dinh phai tham tra, Xac minh hd so hoac tham
dinh thuc té tai co s0, to chue, ca nhan co I|en guan: Can b, cong chuic, vién
chire tham dinh, trinh cdp c6 thim quyén quyét dinh va cap nhat thong tin vao
co s& dir lidu cua Hé thong thong tin mot cira dién tir sau d6 chuyén két qua giai
quyét hd so cho Bo phan Mot cira.

- Trudng hop c6 quy dinh phai tham tra, x4 minh hd so hodc tham dinh
thuc té tai co sd, to chire, c4 nhan cd lién quan: Céan b, cong chuc, vién chic
bdo céo ngudi co thim quyén phuong an tham tra, X4c minh va té chirc thuc
hién. Qua trinh tham tra, xac minh phai duoc 1ap thanh hd so va cap nhat thong
tin vao co so dir liéu caa Hé thong thdng tin mot cira dién tir va luu kém theo hd
SO.

- B6i voi ho so qua tham tra, xac minh, thdm dinh thyc té néu du diéu kién
giai quyét: Can bo, cdng chice, vién chie tham dinh, trinh cap c¢6 tham quyén
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quyét dinh va cap nhat thdng tin vao co so dit liéu cua Hé théng thdng tin mot
ctra dién tir sau do chuyén két qua giai quyét ho so cho Bo phan Mot cira.

- Béi voi hd so qua tham tra, xac minh, thim dinh thuc té néu chua du diéu
kién giai quyét: Can bo, cong chirc, vién chic béo céo cp co thim quyén tra lai
hd so kém theo thong bao bang vin ban va néu rd ly do, ni dung can bd sung
(theo MAu sb 02 kém theo Quyét dinh nay). Thoi gian théng bao tra lai hd so
khéng qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so, trir truong hop phép
luat chuy@n nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét dugc tinh
lai tir dAu sau khi nhan da hd so.

b) Sau khi thim tra, x4c minh hoac tham dinh thuc té néu hd so khdng du
diéu kién giai quyét, can bo, cdng chirc, vién chic bao cdo cip co tham quyén
tra lai hd so va thdng béo bang van ban néu rd ly do khéng giai quyét hd so.
Thong bao dugc nhap vao muc tra két qua trong so theo ddi hd so theo miu
Phiéu tir chdi giai quyét hd so dé giri cho t6 chirc, ca nhan thong qua Bo phan
Mot ctra. Thdng béo duoc nhap vao muc tra két qua caa Hé thong thong tin mot
ctra dién tr. Thoi han thong béo phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy
dinh.

5. Thu phi, 1€ phi.

a) P6i vai thi tuc hanh chinh quy dinh phai thu phi, 1& phi, truéc khi nhan
két qua giai quyét cudi cling, ca nhan, to chiic ndp phi, 1& phi theo quy dinh.
(Phuong thirc ndp phi, 1¢é phi dugc quy dinh tai Bi¢u 23 cua Quy dinh nay).

b) Sau khi c& nhan, t6 chirc ndp day du cac khoan Ié phi theo quy dinh, Bo
phan Mot ctra giao bién lai thu tién cho ca nhan, t6 chuec.

6. Tra két qua:

a) Cé nhan, to chirc c6 thé lia chon nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Bo phan Mot ctra hoac bang dich vu Buu chinh cong ich theo Phiéu
hen tra két qua.

b) Cac hd so d4 giai quyét xong: cong chirc, vién chirc B phan Mot cira
giai quyét hd so cho ca nhan, to chic va thue hién viéc thu phi, 1& phi (néu cd)
theo quy dinh, phu hop tinh hinh thuc té tai co quan, dia phuong hoic théng qua
phuong thirc ndp phi, 1& phi duoc quy dinh tai Piéu 23; trudng hop ca nhan, t6
chirc da dang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich, viéc tra Kkét qua,
thu phi, 1& phi (néu c6) va cudc phi duoc thuc hién qua dich vu buu chinh c6ng
ich; néu thuc hién dich vu cong truc tuyén muac do 4 thi viéc tra két qua va thu
phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh.

¢) D6i voi hd so chua du didu kién giai quyét: cong chirc, vién chirc Bo
phan Mot ctra ¢ trach nhiém lién hé ngay v6i c4 nhan, to chic dé yéu cau bd
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sung hd so theo thdng bao cua co quan, t6 chic giai quyét hd so. Néu hod so
chua du diéu kién giai quyét nhung khi tiép nhan ho so d6, can bo, cdng chic,
vién chirc khong cho t6 chire, ca nhan biét ngay viéc hd so ctia ¢4 nhan, to chirc
chua du diéu kién giai quyét ma dén khi hét thoi han giai quyét hoac khi ¢4 nhan
hd so xong ra phiéu hen rdi lai thong bao cho c4 nhan, to chirc 13 hd so chua du
diéu kién giai quyét, thi Thu truong ciia cong chirc, vién chic tiép nhan hd so
(do 16i ctia c6ng chuec, vién chuc cua co quan chuyén mon) phai cong khai xin
13i t6 chire, c& nhan vai hinh thirc phi hop (xin 13i truc tiép, bang van ban xin
151, xin 16i c6ng khai théng qua cac phuong tién truyén thong dai chung).

d) Béi v6i hd so khdng giai quyét: Can bo, cong chire, vién chirc Bo phan
Mot cira lién hé véi ca nhan, t6 chirc dé tra lai hd so kém theo théng bao khong
giai quyét ho so.

d) B6i véi hd so quéa han giai quyét: Can bo, cong chirc, vién chizc Bo phan
Mot cira thong bao thoi han tra két qua 1an sau va phai xin 16i dén t6 chic, ca
nhan vi ly do qué han, tré han cta co quan, dia phuong véi cac hinh thic xin 16i
néu tai Biém ¢, Khoan 6, Piéu 19 ctua Quy dinh nay.

e) Boi v6i hd so giai quyét xong trude thoi han: Can bo, cong chic, vién
chirc BO phan Mot cira giri thong bao dén to chirc, ca nhan qua thu dién tir, tin
nhin, dién thoai hodc mang x& hoi duoc cap c6 thaim quyén cho phép (néu c6)
dé c4 nhan, t6 chirc dén nhan két qua.

g) Trudng hop ¢4 nhan, to chirc chua dén nhan hd so theo gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua thi két qua giai quyéet ho so dugc luu gitr tai B phan Mot
cua.

h) Can bo, cong chire, vién chirc B phan Mot ctra thu thap ¥ kién danh gia
khi tra két qua cho to chiic, ca nhan.

6. Viéc luu trit cac bao céo, hd so, so6 sach duwgc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé Iuu trir va phap luat c6 lién quan.

Piéu 20. Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira
lién théng

1. Cac loai hinh lién thong

a) Lién thdng giira cic co quan hanh chinh nha nudc cing cip: Giita cac co
quan chuyén mén thuéc UBND cap huyén; gitra cac co quan chuyén mon thudc
UBND cap huyén va co quan dugce to chirc theo nganh doc dat tai huyén; gitra
cac co quan chuyén mon thuoc UBND cap tinh; gitra cac co quan chuyén mon
thuoc UBND cap tinh va co quan dugc to chirc theo nganh doc dat tai tinh;

b) Lién théng giita cac co quan hanh chinh nha nuéc céc cip: Giita UBND
cap xa va cac co quan chuyén mon thugc UBND cap huyén hoac cac co quan
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duoc t6 chirc theo nganh doc dat tai huyén; gitta UBND cép X8 Va C4c Co quan
chuy&n mén thuéc UBND cép tinh hodc cac co quan duoc to chirc theo nganh
doc dit tai tinh; gitta UBND cdp huyén va cac co quan chuyén mén thudc
UBND cip tinh hoic co quan duoc t6 chirc theo nganh doc dit tai tinh; gitta co
quan hanh chinh nha nudc thudc tinh.

2. Thuc hién quy trinh lién thong gitra cac co quan hanh chinh nha nudc
cling cap:

a) Truong hop to chuc, cé nhan nop ho SO glay, B4 phan Mot cura xac dinh
thir tur cac co quan c6 thdm quyen giai quyét, chuyén hd so gidy dén co quan co
thim quyén chi tri giai quyét. Co quan chu tri ¢6 trach nhiém xu 1y, chuyén hd
so va két qua giai quyét thudc tham quyén (néu c6) dén co quan c6 tham quyén
tiép theo trong d6 Phiéu chuyén xu Iy phai néu rd noi dung cong viéc, thoi han
giai quyet clia ting co quan; cap nhat thong tin xir 1y, théng tin chuyén xtr 1y vao
Hé thong thong tin mot cira dién tir.

Céc co quan co thém quyén giai quyét hd so, chuyén két qua va hd so cho
co quan 6 tham quyen tiép theo theo thir tur Bo phan Mot cura xac dinh; co quan
¢ tham quyén cudi cling gla1 quyét xong thi chuyén két qua va hd so kém theo
cho co quan ¢6 thim quyén chu tri; co quan chu tri chuyén két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh cho Bo phan Mot cira dé tra két qua cho td chirc, ca nhan; cap
nhat tinh hinh, két qua xtr Iy hd so lién thdng vao Hé thong thong tin mot cua
dién tir.

b) Truong hop t6 chuc, c& nhan nop hd so dién ti, Bo phan Mot cia
chuyén hd so dién tir dén tat ca cac co quan tham gia giai quyét, trong d6 ghi rd
co quan chu tri, trdch nhiém, noi dung cdng viéc, thoi han tra két qua cua timg
co quan tham gia giai quyét. Co quan tham gia giai quyét hd so lién théng thuc
hién xu ly theo tham quyén, tra két qua giai quyét cho co quan can sir dung két
qua giai quyét cho cac budc tiép theo va giri cho Bo phan Mot cira dé tra két qua
cho t6 chuc, ca nhan; cap nhat tinh hinh, két qua xu 1y hd so lién théng vao Hé
thong thong tin mot cira dién tir.

3. Thyc hién theo quy trinh lién thdng gitra cac co quan hanh chinh nha
nudce cac cap (khong cung cap hanh chinh):

a) Bo phan Mot cu:a chuyen hé so gidy dén co quan co thim quyén cap
trén; chuyén thong tin vé& hd so tha tuc hanh chinh trén Heé thong théng tin mot
ctra dién tur cho Bo phan Mot cira ciia co quan co tham quyen cap trén dé giam
sat, chuyén dir liéu hd so dién tir cho co quan c6 thim quyén xu ly theo quy
dinh;
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b) Co quan c6 thAm quyén cép trén xt 1y hd so theo quy dinh, chuyén két
qua giai quyét cho B phan Mot cira noi tiép nhan ho so cua t6 chire, ca nhan dé
tra két qua theo Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua, nhu sau:

- Sau khi nhan hd so thi tuc hanh chinh, ngudi dimg dau co quan c6 tham
quyeén phan cong can bd, cong churc, vién chuc xtr Iy xem xeét, tham dinh ho so,
trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Truong hop thi tuc hanh chinh khdng quy dinh phai thim tra, xac minh
hd so, lay ¥ kién cua co quan, t6 chirc, co lién quan, can bd, cong chuc, vién
chire duoc giao xtr 1y hd so tham dinh, trinh cip c6 tham quyén quyét dinh; cap
nhat théng tin vao Hé thong thong tin mot cira dién tir; tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Truomg hop c6 quy dinh phai thim tra, xac minh hd so:

Cén b, cong chirc, vién chire duoc giao xir 1y hd so thdm tra, xac minh,
trinh cp c6 tham quyén quyét dinh va cap nhat thong tin vao Hé thong théng tin
mot ctra dién tur;

Qua trinh tham tra, x4c minh phai duoc lap thanh hé so, luu thong tin vao
co so dit liéu cua Hé thong thong tin mot cira dién tir va luu kém hd so, luu tai
co quan giai quyét.

Truong hop can c6 mit to chirc, ca nhan dé tham tra, xac minh hd so thi
phai cap nhat thdng tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, noi dung xac minh
vao co so dit liéu ctia Hé thdng thong tin mot ctra dién tir hodc thdng bao céc noi
dung trén cho Bo phan Mot cira trong truong hop chua c6 Hé thdng thong tin
Mot clra dién tir dé theo doi.

- D6i v6i hd so qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so kém theo thdng
b&o bang van ban va néu rd ly do, noi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién hd so dé giri cho t6 chirc, c& nhan thdng qua Bo phan Mot
ctra. Thoi gian thong bao tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay
tiép nhan hd so, trir trudong hop phap luat chuyén nganh co quy dinh cu thé vé
thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan da hd so.

- Trudng hop hd so phai ly y kién cua cac co quan, don vi c¢6 lién quan:

Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so hodc B phan Mot cua trong
truong hop duoc phan cong hodc y quyén gui théng bao dién tir hodc van ban
phdi hop xu 1y dén cac don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu thé ndi dung lay y
Kién, thoi han 1dy y kién. Qua trinh ldy y kién cta cic co quan, don Vi c6 lién
quan phai duoc cap nhat thuong xuyén, diy da vé noi dung, thoi han, co quan
lay y Kién trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir;
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Co quan, don vi dugc 13y ¥ kién c6 trach nhiém tra 151 cac ndi dung duoc
lay y kién theo thoi han ly ¥ kién va cap nhat noi dung, két qua tham gia y kién
vao Hé thong thong tin mot ctra dién tir hoac Phiéu kiém soét qua trinh giai
quyét hd so. Truong hop qua thoi han 1y ¥ kién ma co quan, don vi dugc lay ¥
kién chua c6 vin ban gidy hodc van ban dién tir tra 10i thi co quan, don vi chu tri
thdng bao cho ngudi ding dau B phan Mot cira dd chuyén hd so vé viéc cham
tré dé phdi hop xt 1y.

Pic¢u 21. Tra hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tyc hanh chinh giri tra cho to chic, ca nhan phai
bao dam day du theo quy dinh ma co quan co tham quyén tra cho t0 chirc, ca
nhan sau khi giai quyét xong tha tuc hanh chinh.

2. Truong hop hd so co ban chinh hoic ban gdc da tiép nhan dé sao chup,
d6i chiéu, xac nhan tinh xac thuc thi co quan c6 tham quyén phai chuyén tra ban
chinh hodc ban gbc dé cho to chuc, ca nhan; thoi diém tra theo quy dinh cua
phap luat chuyén nganh.

3. T6 chuc, ca nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Giay ti€ép nhan ho so va hen tra két qua; truong hop dang
Ky nhan két qua truc tuyen thi thong qua Cong Dich vu c¢ong cua tinh.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truéce thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truéc thoi han quy
dinh phai dugc Bo phan Mot cira thong bdo cho té chuc, c& nhan biét truée qua
tin nhan, thu dién tir, dién thoai hodc qua mang x4 hoi duoc cdp c6 thim quyén
cho phép.

5. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan dwoc luu trix
tai Hé thong thong tin mot ctra dién tir ciia co quan c6 tham quyén dé phuc vu
viéc str dung, tra ctru thong tin, dir liéu theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 22. Trach nhiém caa cic co quan, té chirc, ca nhén cé lién quan
trong viéc giai quyet ho so, ket qua bi sai, bi mat, bi that lac hoac bi hw
héng va trong cham tra ket qua

1. Trudng hop Xay ra sai sot trong két qua giai quyét thi tuc hanh chinh,
néu 18i thudc vé cén bo, cong chirc, vién chirc, co quan c6 tham quyén thi cén
bo, cong chirc, vién chirc, co quan cd thim quyén phai sira doi, b6 sung, bai bo,
thay thé hodc dinh chinh sai s6t va phai chiu moi chi phi lién quan dén stra doi,
bd sung, bai bo, thay thé hodc dinh chinh.

2. Trudng hop hd so bi mat, bi that lac hodc bi hu hong trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh thi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan cé trach
nhiém phéi hop véi t6 chirc, ca nhin c6 hd so, gidy t bi mat, bi that lac hodc bi
hu hong va co quan, t6 chirc c6 tham quyén dé khic phuc hdu qua; xac dinh co
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quan, to chirc, ca nhan d& 1am mét, that lac, hu hong ho so dé quy trach nhiém
chi tra moi chi phi phat sinh trong viéc xin cip lai ho so, gidy to, cac trach
nhiém khac c6 lién quan va xin 13i t6 chirc, ca nhan vé su ¢6 nay. Trudng hop
lam mat, that lac, hu hong ho so lién quan dén hanh vi vi pham phap luat thi tiy
theo tinh chat, mirc d6 cua hanh vi vi pham, t6 chirc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham
s€ bi xtr ly theo quy dinh cta phap luat.

3. Hb so két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh
cong ich bi mat, bi thit lac, bi hu hong duoc xir 1y theo quy dinh ciia phap luat
co lién quan.

Pic¢u 23. Phwong thire ndp phi, 1¢ phi

1. T6 chire, c4 nhan c6 trach nhiém ndp phi, 18 phi giai quyét thu tuc hanh
chinh da duogc quy dinh (néu cd) theo cac phuong thuc sau day:

a) Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan phi, 18 phi cua co quan c6 tham
quyeén.

b) Truc tiép nop hoic chuyen vao tai khoan ctia doanh nghiép cung tmg
dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan ¢ tham quyén trong truong
hop thyc hién thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich hodc ndp hd so
trgc tuyeén.

¢) Truc tuyén thong qua chirc nang thanh toan phi, 1& phi cia Hé thong
théng tin mot cira dién tur.

2. T chirc, c& nhan c6 thé Iya chon viée ndp phi, 18 phi giai quyét thu tuc
hanh chinh bang phwong thirc khac theo quy dinh cua phép luat néu dugc co
quan c6 tham quyén chap thuan.

3. Trong trudong hop khong ndp truc tiép thi ching tir ndp tién, chuyén
khoan tién phi, 1¢ phi giai quyéet thu tuc hanh chinh hoac bién lai thu phi, 1€ phi
giai quyét thu tuc hanh chinh (néu c6) dugc giri kém theo hd so dén co quan,
nguoi c¢6 tham quyeén giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chuong IV

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH

Pi¢u 24. Nguyén tic wng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh
1. Bao dam tinh théng nhét, hiéu qua, déng b0, tranh chéng chéo, lang phi
trong dau tu xay dung ha ting cong nghé thong tin tir trung wong dén co $6.
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2. Bao dam tuan thu Khung Kién tric Chinh pha dién tir Qudc gia va cua
tinh; quy chuan ky thuat quic gia vé cdu trac ma dinh danh va dinh dang dit liéu
goi tin phuc vu két ndi cac hé thdng quan 1y van ban; quy chuan k¥ thuat quéc
gia V& cau trac thong diép dit liéu cong dan trao d6i v6i co so dit liéu qubc gia
vé dan cu.

3. Bao dam kha ning két ndi, chia sé thong tin gita cac hé thong thong tin
Clia cdc co quan nha nude v6i nhau; kha ning tiép nhan, két ndi, chia sé thong
tin giita co quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh véi t6 chic, ca
nhan ¢é nhu cau thyc hién thu tuc hanh chinh théng qua cac phuong tién dién ti,
truyén théng, mang x& hoi duoc cap c6 tham quyén cho phép.

4. Tuén thi quy dinh cua phap luat vé dau tu, xay dung, cong nghé thong
tin, van thu, luu trr, an ninh, an toan thong tin va cac quy dinh khac cua phap
luat co 1ién quan.

Pi¢u 25. Xay dung Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira
dién tir tinh

1. Cong Dich vu cdng va Hé thong thdng tin mot cira dién tir tinh phai dugc
xay dung tap trung, thong nhit, ddng bo dé tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong tryc tuyén thudc thim quyén giai quyét cia UBND
tinh, cac so, ban nganh tinh, UBND cip huyén, cip x4.

Cdng Dich vu cong ¢6 tén mién: dichvucong.angiang.gov.vn véi giao dién
ngbn ngir ticng Viét, e-services.angiang.gov.vn véi giao dién ngdn ngd tieng
Anh,

2. Y&u cau dbi v6i Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién
tu tinh:

a) Bao dam kha nang tich hop véi Co so dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh, cac co so dir liéu qudc gia, co so dit lidu chuyen nganh dé truy xuat dir
liéu thi tuc hanh chinh cua sd, ban nganh tinh, UBND cip huyén, cip x4.

b) Hudng dan, hd tro thuc hién tha tuc hanh chinh trén giao dién Cong
thdng qua B ciu hoi - tra 161 mau va thdng tin tong hop nhitng ndi dung hoi dap
d4 thyc hién trén cong va qua hé thong tong dai/ sé dién thoai chuyén dung (néu
c6); qua tinh ning tra 151 nguoi dung nhu kénh giao tiép trén giao dién cong,
cong cu hd trg ty dong (néu co).

C) Tlep nhan hd so dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, mirc d6 4 tryc tiép
hodc qua két ndi véi Cong Dich vu cong qubc gia.

d) H tro x4c thyc thong tin cong dan, doanh nghiép thong qua viéc két nbi
véi Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, Co sd dir liéu quoc gia vé Dang ky doanh
nghiép va cac co s& dir liéu khac lién quan; ho trg viéc nop, thanh toan truc
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tuyén thué, phi, 18 phi thong qua két ndi véi Cong thanh toan tap trung ctia qudc
gia hoac cac hé thong thanh toan truc tuyeén hop phap khac.

d) Cung cap thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
cac don vi dau moi giai quyet thu tuc hanh chinh cac cap.

e) Cho phép t6 chirc, ca nhan danh gia tién do, chét luong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

g) Chia sé thong tin vé tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh phan
hd so da duoc xac thuc va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d4 dugc sé hoa
to1 co s¢ dir li¢u cua Cong Dich vu cong cua tinh.

h) Tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thu tuc hanh chinh va két néi, chia sé thong tin voi Hé théng tiép nhan, tra
161 phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

i) Panh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, viéc giai quyét phan anh,
kién nghi ctia co quan nha nudc theo quy dinh tai Chwong III Théng tu
01/2018/TT-VPCP.

k) Thong ké, tong hop tinh hinh cung cap, giai quyét thu tuc hanh chinh tir
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir cua dia phuong.

) C4c yéu cau khéc theo quy dinh ctia phap lut.

3. C4c so, ban nganh, dja phuong to chirc viéc chuyén dbi hod so, tai liéu
gidy lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cia to chirc, ca nhan thanh
hd so dién tir va xay dung quy trinh tin hoc hoa giai quyét thii tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin mot cira dién tu.

4. Co quan chil quan quan 1y va van hanh Cong Dich vu cdng va Hé thdng
théng tin mot ctra dién tur tinh, quan ly tai kKhoan str dung dich vu cong truc
tuyén cua to chirc, ca nhan; ¢ trach nhiém bao mat va luu gilr thong tin ctua td
chirc, ca nhan trir truong hop phai cung cip cac thong tin nay cho cac co quan
6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

5 Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tr tinh thuc hien
két ndi, tich hop céc dich vu thanh toan phi, 1& phi trec tuyén va dam bao két ndi
Vol Cong thanh toan tap trung cia quoc gia.

6. Cong an tinh van hanh va két ndi Co so dit liéu qudc gia vé dan cu véi
Cong Dich vu cong quoc gia va Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh d€ ho
tro xac thyuc thdng tin cong dan.

7. Tt ca thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
mot cira dién tir tinh thudc thAm quyén giai quyét cua cac s, ban nganh tinh,
UBND cép huyén, UBND cdp xa phai dugc dong bo tir Co sé dir liéu qudc gia
vé thu tuc hanh chinh gdm M4 thu tuc hanh chinh, cac ndi dung bo phan ciu
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thanh cua thu tuc hanh chinh va céc théng tin khac: Ma dinh danh co quan; Mtc
dd dich vu cong truc tuyeén.

8. Cong dich vu cong va Hé thng thong tin mot cira tinh phai duoc két ndi,
tich hop, chia sé thong tin voi Cong dich vu cong quoc gia trén co s nén tang
tich hop, chia s€ dir liéu phat trién tir Truc lién thong van ban quoc gia.

Piéu 26. Hé théng thong tin mat cira dién tir

1. Hé théng thong tin mot cira dién tir 13 hé théng thong tin ndi bo hd tro
can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc hién, giai quyét thu tuc hanh chinh cho
t0 chirc, ca nhan va c6 nhitng chirc nang sau:

a) Tlep nhan hd so cua to chuc, ca nhan tir BO phan Mot cua, Cong Dich
vu cong quéc gia, Cong Dich vu cong cip bo, cép tinh, tw dong sinh ma s6 hd so
tha tuc hanh chinh dé theo di viéc xur ly hd so, tra két qua;

b) Quan 1y todn bd qua trinh giai quyét ddi véi timg hd so giai quyét tha
tuc hanh chinh trén co s¢ ghi nhan tirng budc thuc hién cua qua trinh theo thoi
gian thuc va luu trir thong tin lich sir cia viée giai quyét thu tuc hanh chinh;

c) banh gia Chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh tryc tiép theo két qua
tiép nhén, giai quyét hd so hodc théng qua tich hop thong tin tir Cong dich
vu cong;

d) Cung cép tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh cho Cong Dich vu
cong cap tinh, Cong Dich vu cong quoc gia d¢ cong khai theo quy dinh cua phap
luat;

d) Quan 1y viéc thuc hién trach nhiém giai trinh ctia co quan, can bg, cong
chire, vién chire ké tir khi nhan duoc v kién cua cac to chire, ca nhan; quan ly
viéc danh gia sy hai 10ng cua to chire, c& nhan.

e) Két ndi, tich hop v6i Hé thong quan 1y va danh gia vé kiém soat tha tuc
hanh chinh, Hé thdng thong tin bao c4o qudc gia dé cung cap thong tin vé tinh
hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong ky béo cdo theo quy dinh tai
Chuong III Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Can bg, cong chuc, vién chuc lam viéc tai B phan Mot ctra va co
quan, don vi chuyén mén cd lién quan giai quyét thu tuc hanh chinh cap nhat
thdng tin giai quyét theo M s6 hd so thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin
mot ctra dién tir cap tinh.
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Chuwong V
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 27. Nguyén tic danh gia

1. Khach quan, trung thuc, chinh xac, khoa hoc, minh bach, cong khai,
cdng bang, binh dang, dung phap luat trong viéc danh gia va cong bo két qua
danh gia.

2. LAy su hai 1ong cua t6 chirc, ca nhan vé chit luong va tién d6 giai quyét
thi tuc hanh chinh va két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thuéc do dé
danh gia.

3. Bao mat thong tin vé t6 chirc, c& nhan cung cap thong tin, hop tac khao
sat lay y kién danh gia.

Pi¢u 28. Tham quyén danh gii

1. Co quan c6 thAm quyén cép trén danh gia chat luong giai quyét tha tuc
hanh chinh thudéc tham quyén ti€p nhan, giai quyét cia co quan, don vi truc
thudc.

2. T chire, ca nhan dén giao dich, thuc hién thu tuc hanh chinh danh gia
chat lugng va tién do giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Co quan, ngudi c6 thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh ty danh
gié viéc thuc hién cta co quan minh.

4. Chu tich UBND tinh danh gia két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cac
so, ban nganh, UBND cap huyén, cap x&.

5. T6 chirc chinh tri - x4 hoi, t6 chirc x hdi nghé nghiép va té chirc khac
thue hién danh gia viéc thyc hién thu tuc hanh chinh théng qua viéc diéu tra xa
hoi hoc theo ndi dung, chuong trinh, ké hoach cuta to chirc; Uy ban Mat tran To
qudc danh gié két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua diéu tra x4 hoi
hoc lay y kién nguoi dan, doanh nghiép.

Pi¢u 29. Phwong thire thu thap thong tin danh gia

1. Céc thong tin phuc vu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh duoc
thu nhan thdng qua cac phuong thirc sau:

a) Phiéu danh gia thuong xuyén va dinh ky.

b) Thiét bi danh gia dién tu tai BO phan Mot ctra cac cép.

¢) Chirc nang danh gia tryc tuyén tai Hé théng thong tin mot cira dién tir
tinh. d) Hé thong camera giam sat Bo phan Mot cira cac cap.

d) Y kién phan anh cua t chirc, ca nhan dén hop thu gop Y, phan &nh trén
giay hoac dia chi thu dién tur.
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e) Diéu tra x hoi hoc doc lap, thuong xuyén hoac dinh ky.
g) Céc hinh thurc hop phap khac.

2. Céc thdng tin phuc vu danh gia quy dinh tai khoan 1 Diéu nay duoc két
nbi voi He théng thong tin mot ctra dién tir, dugc cong khai trén Céng Dich vu
cong tinh. Vin phong UBND tinh (don vi ddu mdi thuc hién kiém soét thu tuc
hanh chinh) thyc hién tong hop, danh gia theo cac tiéu chi vé danh gia noi bo vé
viéc giai quyét thii tuc hanh chinh quy dinh tai tai Diéu 31, Piéu 32 ciia Quy
dinh ndy va cong khai trén Cong Dich vu cong tinh.

3. Théng tin phuc vu danh gia tir diéu tra x4 hodi hoc doc lap duoc thuc
hién thuong xuyén, dinh ky thong qua khdo sat qua dién thoai, khao sat truc
tuyén hodc thong qua phan mém u:ng dung trén dién thoai di dong, may tinh
bang, mang x4 hoi dugc cdp co thim quyén cho phép hodc phdi hop véi cac
cudc diéu tra x4 hdi hoc doc 1ap khac c6 mot $6 noi dung tuong tu.

Vin phong UBND tinh thyc hién tong hop, danh gié két qua diéu tra xa
hoi hoc va cong khai trén Cong Dich vu cong ciia tinh.

4. Cac don vi, co quan, to chuc duge giao nhiém vy thu nhan thong tin
phuc vu danh gia c6 trach nhiém dong vién, huéng dan, gitp d& nhitng ngudi
thudc nhém yéu thé nhu phu nit, nguoi nghéo, ddng bao cac dan toc thiéu sb,
ngudi khuyét tat tham gia guri y kién dénh gia, tham gia diéu tra x& hoi hoc.

pi¢u 30. P6i twong dwoe danh gia

a) Can bo, cong chirc, vién chuc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két
qua hd so thi tuc hanh chinh;

b) Co quan, don vi, to chtrc tham gia tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho
so thu tuc hanh chinh va trach nhiém nguoi ding dau cac co quan, don vi, to
chtrc nay.

Pi¢u 31. Panh gia ndi bd vé viée gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc danh gia noi b dbi voi viee giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
thue hién bang phan mém cai dat tai B phan Mot ctra nham danh gia tinh phu
hop phap luat cua qua trinh giai quyét da dugc thyuc hién.

2. Tiéu chi danh gia noi bd bao gdm:
a) Qua trinh luan chuyén hé so theo quy dinh;

b) Chit lugng giai quyét qua tirmg b phan theo cac ndi dung quy dinh tai
cac diém a, d, e, g, h va i khoan 1 Diéu 32 cua Quy dinh nay;

¢) Ty 18 hd so giai quyét thu tuc hanh chinh ding han trén tong s hd so
tiép nhan theo quy dinh.
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3. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém tong hop két qua danh gia tir
phan mém dé 1ap bao cao dinh ky hang nam 1én Van phong Chinh phu va céng
khai ket qua danh gia ndi bo trén trang thong tin dién tir cta tinh.

Pi¢u 32. Panh gia ciia td chirc, ca nhan vé giai quyét thi tuc hanh
chinh

1. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan c6 thim quyén duoc
danh gia thong qua y kién danh gia ctia cac to chirc, ca nhan theo cac ngi dung
sau day:

a) Thoi gian tra két qua giai quyét, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh so véi
quy dinh hoac yéu cau cua co quan, don vi chu tri;

b) Sé luong co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan thién hd so tha
tuc hanh chinh;

¢) S6 1an phai lién hé v6i co quan tiép nhan dé hoan thién hd so thu tuc
hanh chinh;

d) Tinh chinh xéc, ddy du, kip thoi cua thong tin thi tuc hanh chinh dugc
cong khai so véi quy dinh;

d) Thai d6 tng xtr ctia can bd, cong chirc, vién chirc hudng dan, tiép nhan
ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Su phU hop Véi phap luat cua két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va
chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cta
phap luat khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh;

g) Thoi gian va chat luong ¥ kién giai trinh ciia co quan c6 thadm quyén,
can bd, cong chuc, vién chie doi véi cac v kién phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t0 cao cua to chirc, ca nhan;

h) Tién d6 va chat lugng cung cip dich vu cong tric tuyén ciia co quan co
tham quyén;

i) Céc noi dung khac theo danh gia cua to chirc, c4 nhén.

2. Két qua danh gi4 cua t6 chuc, c4 nhan duoc cong khai trén Hé thdng
théng tin mot ctra dién tir tinh va trén Cong Dich vu cong cua tinh.

Piéu 33. T6 chirc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
che mot cira, mgt cira lién thong

Ap dung theo quy dinh tai Chwong 111 cia Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP

Piéu 34. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gia mirc d6 hai 10ng cua t6 chuc, ca nhan dbi vai viéc giai
quyet tha tuc hanh chinh cta co quan c6 tham quyéen duoc cong khai tai co quan
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va trén trang thong tin dién tir cia co quan c¢6 tham quyén giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2. Két qua danh gia 1a mot trong nhing tiéu chuan dé xem xét mic do
hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; xac dinh trach nhiém cua ca nhan, ngudi ding dau co quan, don vj tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; vu tién xem xét viéc dé bat, b nhiém, quy
hoach, dao tao, boi dudng va xem xét khen thuong, xir ly ky luat can b, cong
chrc, vién chire, nguoi lao dong.

Chuong VI

CAC TRUONG HOQP XIN LOI VA QUY TRINH XIN LOI CA NHAN, TO
CHUTC
Piéu 35. Truwong hop tiép nhan hd so khong day di do 16i ciia can b,
céng chire, vién chire tiép nhan

1. Ho so cua cé& nhan, to chirc duoc tiép nhan tai B6 phan Mot cira nhung
qua tham tra, can bo, cdng chirc, vién chirc dugc phan cong giai quyét hd so
hodc co quan phdi hop trong thuc hién co ché mét cira lién théng phét hién ho
so chua day du thanh phan hoic noi dung hd so khong dang theo quy dinh do 15i
cua can b, cdng chuc, vién chic tiép nhan hd so chwa huéng dan day du, thi tra
hé so lai cho cén b, cdng chuc, vién chirc tiép nhan hd so kém theo théng bao
bang van ban, néu rd 1y do, noi dung can bd sung.

2. Cén bo, Codng chirc, vién chac tiép nhan hd so chiu trach nhiém lién hé
qua so dién thoai hoac den gap truc tiép ca nhan, té6 chirc dé dé nghi ca nhan, to
churc b6 sung ho so.

3. Khi ¢4 nhan, t6 chac dén bd sung hd so, thi cdng chuc, vién chic tiép
nhan hd so ¢6 trach nhiém chuyén Thu xin 15i va hen lai ngay tra két qua (theo
Mau sé 04 ciia Quyét dinh ndy) truc tiép cho c& nhan, to chic. Thu trudng cua
can bo, cong chuc, vién chic tiép nhan hd so ky thu xin 15i ¢& nhan, t6 chic.

4. Trudng hop ca nhan, t6 chac nop hd so qua dudng buu chinh hoic
nhiing tha tuc hanh chinh c6 quy dinh thém thoi gian dé tham tra trudc khi giai
quyét, thi viéc dé nghi c& nhan, t6 chac bd sung hd so khong dugc xem 12 sai st
cua co quan, don vi.

Pi¢u 36. Truong ho’p tra két qua qua han giai quyet theo quy dinh do
16i ciia nguwoi dirng dau co _quan, to chirc giai quyét hd so; Can bd, cong
chire, vién chire gidi quyét ho so

1. Khi can b, cdng chirc, vién chic giai quyét hd so (bao gom can bd,
cdng chuc, vién chic giai quyet ho so cua cac co quan phoi hgp trong thuc hién

29



co ché mot cira lién thong) khong dam bao thoi han quy dinh c6 trach nhiém bao
C40 Vai thu trudng co quan, don vi va can bo, cong chic, vién chic tiép nhan hd
so biét vé tién d6 dang giai quyét, ly do qua han, bién phap khic phuc va thoi
han giai quyét xong.

2. Thu truong ciia co quan phu trach giai quyét TTHC phai xin 15i dén ca
nhan, t6 chuc vi ly do tré han; trong d6 ghi 18 Iy do qué han, thoi gian gia han tra
két qua (theo MAu sé 04 caa Quyét dinh ndy). Viéc hen lai ngdy tra két qua duoc
thuc hién khong qua mot lan.

3. Song song véi viéc xin 18i dén ca nhan, t6 chirc vi ly do tré hen, thi Bo
phan Mot ctra cin cir Phiéu gia han thoi gian giai quyét, B6 phan Mot ctra diéu
chinh lai thoi gian tra két qua (1an 2), ghi 16 thoi gian tra két qua, xt 1y trén Hé
thong thong tin mot cira dién tir, dong thoi giri thong bao dén to chirc, ca nhan
qua thu dién tir, tin nhin, dién thoai hodc mang x& hoi dugc cép cd thim quyén
cho phép (néu c6). Truong bd phan Mot cira ¢6 trach nhiém tong hop Thu xin
15i; dinh ky hang quy gui vé Vian phong UBND tinh cling véi bdo céo két qua
danh gia tha tuc hanh chinh.

Piéu 37. Trwong hop két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cé sy sai
sot do 16i ciia co quan, don vi

1. Khi c& nhan, t6 chic phét hién két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6
sai sOt va yéu cau khic phuc thi 4p dung theo Khoan 1 Diéu 22 cua Quy dinh
nay.

2. Thi truong co quan, don vi dé xay ra sai s6t c6 trach nhiém xin 15i ca
nhan, t6 chac bang van ban hoic thong bao dén to chirc, ¢4 nhan qua thu dién tu,
tin nhin, dién thoai hoic mang xa hoi duoc cdp c6 tham quyén cho phép (néu
c6) va gui kém theo két qua giai quyét dé tra cho ca nhan, té chirc vao ngay hen
tra két qua (co thé tra két qua qua duong buu chinh néu c6 su dong y cua cé
nhan, té chirc).

Chuong VI

NHIEM VU CUA CHU TICH UBND TINH, CAC SO, BAN NGANH,
UBND CAP HUYEN, UBND CAP XA

Pi¢u 38. Nhiém vu ctia Chii tich UBND tinh

1. Truc tiép 1anh dao, chi dao, kiém tra, d6n ddc viée trién khai co ché mot
Ctra, mot ctra lién thong trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quy dinh nay va quy
che to chirc hoat dong cua B phan Mot ctra do UBND cung cap ban hanh.

2. Chiu trach nhiém truéc Hoi dong nhan dan clng cdp va co quan hanh
chinh nha nudc cap trén ve ket qua, tién do giai quyet thi tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cira lién théng thudc tham quyén cua dia phuong.
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3. Cong bé danh muc thi tyc hanh chinh thyc hién tiép nhan va khong thuc
hlen tiép nhan ho so ta1 Bo phan Mot ctra cua cac €O quan c6 tham quyen cung
cap va thuoc tham quyén cua cip ndy c6 thé giao cap khac tiép nhan hd so; danh
muc tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan truc tuyén trén Cong Dich vu cong cap
tinh.

4. Phé duyét quy trinh no| bo giai quyét tha tuc hanh chinh thugc tham
quyén tiép nhan va giai quyét cap tinh, huyén, xa; Trén co sé ndi dung quy trinh
ndi bo dugc phé duyét, chi dao co quan van hanh Céng dich vu cong va Hé
thdng thdng tin mot cira tinh cap nhat quy trinh dién tr giai quyét thu tuc hanh
chinh phu hop véi quy trinh noi bo dé ap dung théng nhat trén dia ban tinh.

5. Chi dao viéc xay dung, quan Iy thong nhat Hé thong thdng tin mot cira
dién tir cap tinh; to chirc cac bién phap bao dam an toan thong tin theo hudng
dan ctua Bo Thong tin va Truyén thong.

6. Chi dao, chan chinh kip thoi va xu 1y nghlem ngu:orl dung dau cac co
quan chuyén mén cap tinh, Chu tich UBND cap huyén, cip x4, can bo, cong
chire, vién chirc khong thuc hién nghiém cac quy dinh tai Quy dinh nay dé xay
ra cac vi pham lién quan dén hudéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va
danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh.

7. Kip thoi ¢o giai phap dong vién, khich ¢ d6i ngli can bd, cong churc,
vién chirc lam viéc tai Bo phan Mot cura cac cap chinh quyén dua trén két qua
danh gia mirc 6 hai long cua t6 chirc, ca nhan.

Pi¢u 39. Nhiém vu ciia Giam ddc, Thii trwéng cic sé, ban nganh tinh

1. Chi dao, trién khai va t6 chic thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thdng theo quy dinh tai Quy dinh nay; phan céng can b, cong churc, vién chic
lam viéc tai Trung tam.

2. Niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan va khdng
tiép nhan thudc thim quyén giai quyét ctia co quan theo quy dinh; danh myc tha
tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén trén Cong Dich vu cong ciia co quan; danh
muc tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan cia co quan giao cho
UBND cap huyén tiép nhan.

3. Huéng din cac dia phuong giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché
lién thdng thudc linh vuc quan ly.

4. Chu tri phdi hop véi Vian phong UBND tinh, S& No6i vu, S¢ Tu phap,
cac so, ban nganh, dia phuong cé lién quan xay dung, trinh UBND tinh ban
hanh Quy ché phdi hop giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién
thdng (quy dinh cu thé co quan, dia phuong chu tri 1am dau méi tiép nhan, co
quan, dia phuong phéi hop va thoi gian thuc hién) d6i v6i nhitng thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cua nhiéu co quan, dia phuong.
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5. Phdi hop voi Vian phong UBND tinh trong viée bd tri can bo, cong
chure, vién chire va thu tuc hanh chinh dua vao thuc hién tai Trung tam.

6. Theo ddi, chi dao can bo, cdng chirc, vién chirc thudc thaim quyén quan
ly thuc hién dang quy trinh tiép nhan, chuyén ho so, xt 1y, trinh ky va tra két
qua tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién théng.

7. Thuong xuyén kiém tra, don ddc tién do giai quyét cong viéc, chan
chinh nhitng sai sot, thao g& nhiing kho khan, vudng mac trong qud trinh giai
quyeét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

8. Phéi hop véi ngudi ding dau Bo phan Mot cira hop danh gia két qua
hoat dong cia Bo phan Mot ctra.

9. Thuong xuyén chi dao viéc ra soat, nghién ctru dé xuit co quan c6 tham
quyén diéu chinh, bo sung ndi dung danh muc, thoi han giai quyét cho ting loai
thu tuc hanh chinh thugc tham quyén theo quy dinh cta phap luat.

10. Chu tri phdi hop V&i cac co quan, don vi co lién quan ra soat, xay
dung quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan
va giai quyét cua cip tinh, huyén, x4 va giri hd so trinh Cha tich UBND tinh phé
duyét.

11. Chi dao can b, cong chirc, vién chirc irng dung cong nghé thong tin
trong tiép nhan, xir 1y, tra két qua thu tuc hanh chinh; cung cip dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh theo 16 trinh dwoc UBND tinh phé
duyét.

12. Trién khai cac nhiém vu khac duwoc UBND tinh giao.
Pi¢u 40. Nhiém vu ctia Vin phong UBND tinh

1. Tham muu Uy ban nhan dan tinh huéng dan, trién khai Quy dinh nay;
thuong xuyén theo ddi, don doc, ki€ém tra viéc thuc hién Quy dinh nay tai cac co
quan, don vi, dia phuong, kip thoi tong hop bao cao, dé xuat UBND tinh khen
thuong va Xt Iy cac vudng mac phat sinh trong qua trinh thyc hién.

2. Huéng dan, kiém tra viéc van hanh va hoat dong cia Bo phan Mot cua.

3. Xy duyng miu phiéu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Diéu 32 cta Quy dinh nay va cac quy dinh phap luat khac c6 lién
quan.

4. Trinh Chu tich UBND tinh Quyét dinh cdng b danh myc thi tuc hanh
chinh thuc hién tai B6 phan Mot cira.

5. Phdi hop Véi cac s, ban nganh, dia phuong hudng dan, tap huan
nghiép vu cho can bd, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Bo phan Mot ctra, cong
chirc dau moi thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh toan tinh.
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6. Kién nghi Chu tich UBND tinh giao s&, ban nganh cha tri xay dung
trinh cdp c6 thim quyén ban hanh quy dinh thuc hién lién thong ddi véi cac tha
tuc hanh chinh cé lién quan véi nhau.

7. Phéi hop véi cac so, ban nganh ¢6 co quan duge to chirc theo hé thdng
nganh doc dat tai dia phuong lua chon cac tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai
B6 phan Mot ctra trinh Cha tich UBND tinh.

8. T chirc diéu tra, khao sat sy hai long cia ngudi dan, doanh nghiép doi
v6i hoat dong cua BO phan Mot cua trong t6 chuc thuc hién theo co ché mot
clra, Mot cira lién thong. Hang ndm tong hop danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh cua cac s&, ban nganh, UBND cép huyén, cip x& bdo cdo UBND
tinh, Chu tich UBND tinh.

9. Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh cdng bé danh muc thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, quan ly cia cic co quan chuyén mon
thugc UBND tinh; cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan hod
so tai B6 phan Mot cira ciia cic co quan ¢6 tham quyén ciing cip va thudc tham
quyén ctia cip ndy co thé giao cap khéc tiép nhan hd so; danh muc thu tuc hanh
chinh duoc tiép nhan truc tuyén trén cong dich vu cong cip tinh; danh muc tha
tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va khéng tiép nhan qua dich vu buu chinh
cong ich; danh myc tha tuc hanh chinh thyc hién rt ngan thoi gian giai quyét so
V61 quy dinh.

10. Tham muu Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Trung tam.

11. Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét quy trinh noi bo,
quy trinh dién tr ddi voi viéc giai quyét timg th tuc hanh chinh cép tinh, cap
huyén, cip x& dé thuc hién thdng nhit trén dia ban tinh theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP; Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP.

12. Tiép nhén, xir Iy cac phan anh, kién nghi lién quan dén thu tuc hanh
chinh.

13. Hang quy va nam Van phong UBND tinh tong hop két qua cham diém
danh gia, phan loai, xép hang ddi véi cac co quan, don vi, to chirc thuc hién tiép
nhan, giai quyét, tra két qua hd so tha tuc hanh chinh ddi véi cac thi tyc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cia cac co quan chuyén mon thuoc UBND
tinh; Uy ban nhan dan cac cap. Bao c4o Chu tich UBND tinh két qua danh gid,
cac giai phap khic phuc ton tai, bat cap va dé Xuat khen thuong, ky IUat (néu
c6); cdng khai két qua trén Cong Dich vu cong cap tinh va gui bao c4o vé Vin
phong Chinh phi; Bao co dinh ky theo Diéu 11 cua Thdng tu sb 01/2018/TT-
VPCP.
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14. Phéi hop véi cée co quan don vi chuy@n mdn t6 chirc viée thuc hién
toan bd quy trinh tiép nhan ho so, giai quyet va tra ket qua tai Bo phan Mot cira.

15. Trén co s¢ phuong 4n nhan su theo dé& xuit ciia cac co quan chuyén
mon cép tinh (bao gdm danh sach nhan sy chinh thirc, nhan sy du phong, nhiém
vu cu thé, thoi gian ctr du kién), Vin phong Uy ban nhan dén tinh tong hop,
trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét danh sach nhan sy dugc ctr ra
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

16. Hudng dan cic co quan, dia phuong vé ddng phuc dbi véi can bo,
codng chire, vién chire 1am viéc tai BO phan Mot cura.

Piéu 41. Nhiém vu ciia S& Ndi vu

1. Huéng dan, phdi hop cac co quan, dia phuong diéu dong, phan cong
can bo, cong churc, vién chirc phu trach va lam viéc tai B6 phan Mot cua, dam
bao tiéu chuan, dicu kién theo Dicu 11 ctia Quy dinh nay.

2. Chu tri phdi hop véi So Tai chinh, S¢ Tu phap tham muu UBND tinh
vé cac che d9g, chinh sach theo quy dinh do6i vai can b, cdng chire, vién chirc
(néu c¢o) lam viéc tai Bo phan Mot ctra va trinh UBND tinh xem Xét, quyét dinh
bo tri co s& vat chat, trang thi€t bi 1am viéc ciia B phan mot cura.

3. T6 chirc tap huan cac k¥ niang hanh chinh cho cdng chirc, vién chic 1am
viéc tai Bo phan Mot ctra.

4. Chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND tinh, S& thong tin va Truyén
thong huéng dan luu trit ho so, dit liéu dién tir d6i véi Bo phan Mot cira.

Pi¢u 42. Nhiém vu ciia S¢ Tai chinh

1. Phéi hop cling S& Noi vu va cac don vi ¢ lién quan, tham muu trinh
UBND tinh ban hanh quy dinh vé muc chi phuc vu cac hoat dong thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
tinh.

2. Phéi hop v6i Van phong UBND tinh, UBND céc cap lap du toan kinh
phi, ché d6 thu, chi va sir dung cac ngudn kinh phi chi cho hoat dong cua Bo
phan Mot cira.

3. Phdi hop voi Vin phong UBND tinh, S6 Noi vy, S& Tu phap va cac So,
nganh c¢6 lién quan tham muu UBND tinh trinh Hoi dong nhan dan tinh b6 tri
kinh phi to chtrc hoat dong, quy dinh mirc hd trg, phu cap ddi vaoi can bd, cong
chtrc, vién chire 1am viéc tai BO phan Mot ctra.
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Pi¢u 43. Nhiém vu ciia S¢ Thong tin va Truyén thong

1. Gitp Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién cic ndi dung, nhiém vu
cd lién quan dén viéc tmg dung cong nghé thong tin tai Chuong IV Quy dinh
nay.

2. Chir tri, phdi hop Véi cac co quan c6 lién quan trién khai viéc ing dung
cdng nghé thdng tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién théng trén dia ban tinh; cdng khai thu tuc hanh chinh cac cap trén
Cong Thong tin dién tir cia tinh; dang céc tin, bai vé hoat dong ciia BO phan
Mot cra.

3. Trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong, quan 1y, van
hanh Cong Dich vu cong va Hé théng théng tin mot cira dién tir tinh.

4. Chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND tinh, Cong an tinh thyc hién
cac bién phap giam sat, bién phap bao dam an toan théng tin cho Cong Dich vu
cong tinh va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh, hudng dan cac sa, ban
nganh, dia phuong thuc hi¢n.

5. Xay dung, ban hanh quy dinh théng nhit vé M4 s6 hd so tha tuc hanh
chinh trén hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh; hudng dan thong nhat viéc
két noi, cung cap thong tin ctia cac hé thong thong tin mot ctra trén toan tinh.

6. Phéi hop Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh An Giang, Bao An Giang
phd bién, tuyén truyén viée to chure thuc hién noi dung cta Quy dinh nay.

Piéu 44. Nhiém vu ctia cac co' quan nganh doc dit tai tinh

1. T chire thuc hién theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong theo dung
quy dinh.

2. Thyc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh tai B6 phan Mot ctra theo noi dung dugc quy dinh tai Khoan 4 Biéu 6 va
Khoan 1, Khoan 2 Diéu 18 cua Quy dinh nay.

Pi¢u 45. Nhiém vu ciia UBND cip huyén

1. Chi dao, t chtrc trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong theo quy dinh tai Quyét dinh nay; Kién toan B phan Mot cua cua dia
phuong; ban hanh quy cheé t6 chic va hoat dong cia Bo phan Mot ctra dia
phuong; Quyét dinh phan cong, dicu dong can bd, cong chuc, vién chuc thude
tham quyén quan ly vao lam viéc tai B6 phan M4t ctra cap huyén.

2. Bon dbc, kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trén dia ban; thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cua Bo phan
Mot ctra trén dia ban.
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3. Chi dao tang cuong ung dung Cong nghé thong tin trong t1ep nhan, xur
ly, tra két qua thu tuc hanh chinh; cung cp dich vu cong truc tuyén trén cong
thong tin dién tir cua dia phuong theo 16 trinh dugc UBND tinh phé duyét; thuc
hién tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

Piéu 46. Nhiém vu ciia Chii tich UBND cép huyén, cap xa
1. Truc tiép chi dao viéc trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong tai

dia phuong theo cac quy dinh tai Quy dinh ndy va quy ché t6 chirc hoat dong
cta Bo phan Mot cira do UBND cung cap ban hanh;

2. Chiju trach nhiém trudc Hoi ddng nhan dan clng cép, trudc co quan
hanh chinh nha nudc cap trén vé két qua tien d9, giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong thudc tham quyeén cua dia phuong;

3. Kip thoi chan chinh va xt 1y nghiém can b, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong co hanh vi vi pham ndi dung theo Quy dinh;

4. Xin 18i ca nhan, t6 chuc khi can bo, cdng chirc, vién chac thude quyén
vi pham cac quy dinh v€ nhitng hanh vi khong dugc 1am trong giai quyét tha tuc
hanh chinh, gy btrc xtic cho nhan dan.

Piéu 47. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh va céc to chirc
thanh vién phéi hop tuyén truyén trong doan vién, hoi vién va nhan dan hiéu
tham gia giam sat viéc t6 chirc thuc hién cac ndi dung cua Quy dinh nay.

Chuong VIII
KINH PHI VA TRACH NHIEM THI HANH

Pié¢u 48. Kinh phi thye hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng dugce du todn
trong tong kinh phi chi thuong xuyén cho hoat dong quan Iy nha nuée hang nam
theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nudc.

2. Kinh phi dau tur xay dung, cai tao, sira chita, bao dudng hoic thué tru
s& B6 phan Mot cura, co so ha tang cong nghé thong tin dugc chi theo quy dinh
cua phap luat vé dau tu cong va dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat ve
dau thau, xay dung, cong nghé thong tin va phap luat khac co lién quan.

3. Ngoai kinh phi do ngan s&ch nha nudc bao dam, don vi quan ly cua Bo
phan Mot ctra dugc st dung cac nguon hop phap khac dé thuc hién co ché mot
Ctra, mot ctra lién thong.

4. Kinh phi thuc hién viéc ap dung co ché mot cira, mot cira lién thong tai
cac co quan nganh doc tai dia phuong do don vi ty dam bao.
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Pic¢u 49. Piéu khoan chuyén tiép

Khi thyc hién quy trinh tiép nhan, chuyén xu 1y, giai quyét thi tuc hanh
chinh theo Quy dinh ndy, ¢ nhiing co quan, don vi chwa hoan thanh Hé thong
thdng tin mot cira dién tu, thi can bo, cdng chire, vién chirc tiép nhan hd so nhép
thdng tin vao Sb theo ddi hd so (theo Mau sb 06 kém theo Quyét dinh nay), cap
M4 s6 hd so cho to chirc, ca nhan theo cau trac quy dinh tai khoan 2 Diéu 26
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, lap va theo ddi quy trinh giai quyét théng qua
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (theo Mau sb 05 kém theo Quyét dinh
nay); can bo, cong chirc, vién chirc giai quyét cap nhat quy trinh chuyén xur 1y,
giai quyét tha tuc hanh chinh vao Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so”.

Pi¢u 50. Trach nhiém thi hanh

1. Cac co quan, dia phuong c6 lién quan té chire quan triét ndi dung Quy
dinh ndy dén can bo, Cﬁng chte, vién chire thudc thim quyén quan ly, tap trung
vao cac dbi tuong truc tiép tham gia quy trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhéan theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

2. Van phong UBND tinh cé trach nhiém hudng din, theo d&i, dén déc,
kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky hang nim hodc dot xuét bao cdo
UBND tinh, Chua tich UBND tinh.

3. Trong qué trinh thuc hién Quy dinh ndy, néu c6 kho khan, vudng mic,
cac co quan, dia phuong giri y kién vé Van phong UBND tinh tong hop, bao céo
UBND tinh diéu chinh, b6 sung phtl hop./.
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PHU LUC

CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Kém theo Quyét dinh sé 25/2019/0P-UBND ngay 15 thang 7 nam 2019 cia
UBND tinh An Giang)

Chir ky s6 cua T chirc
(néu la biéu mau dién tu)

Mau s6 01
TEN CAP TINH (ho#c)BO, NGANH/  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN/CAP XA Doc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA
So:...... /TTPVHCC (BPTNTKQ) e e, REAY thang ...... nam......

Thoi gian nhan ho so: ....gio.... phat, ngay ... thang ...nam....
Thoi gian tra két qua giai quyét ho so:... gio.... phat, ngdy....thang....nam....



Va0 S6 theo ddi hd so, Quyén sd:..................... Sé tha tur..........

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho #€n) (Ky va ghi rd ho zén)
(Chit ky so cuia Nguoi tiép nhin ho so néu
1a biéu mdu dién tir)

Ghi cha:

- Truong hop chua thiét 1ap dugc Hé thong thong tin mot cira dién tu, Gidy tiép
nhan Ya hen tra két qua duoc 1ap thanh 2 lién; mot lién giao cho t6 chic, ca nhan
nop ho so trong trudng hop ndp truc tiep, ndp qua dich vy buu chinh cong ich
theo Quyét dinh s 45/2016/Qb-TTg; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém

soat qua trinh giai quyét hd so va duogc luu tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cdng/B6 phan Mot cira;

- T4 chure, ca nhan co thé dang ky nhan két qua tai B phan M{t cua hoac tai
nha (tru so to chire) qua dich vu buu chinh.
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Chit ky sb caa To chic Xz
(néu 1a biéu mau dién tir) Mau so 02

TEN CAP TINH (hoic)BO, NGANH/ o . o
CAP HUYEN/CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH DPoc lap - Tw do - Hanh phic
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA

SO dién thoai.....coveeeeee e, EMaIL oo,

Y&u cau hoan thién hd so gdm nhitng ndi dung sau:

U
e
K T
Do
0 [
Trong quéa trinh hoan thién ho so néu c6 vuéng méc, Ong/Ba lién hé voi
............ so dién thoai..................... d¢ dugc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

~(Kyvaghiroho €n) 7
(Chit ky s0 cua Nguoi huong dan néu la biéu
Mdu dién tu)
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Chir ky sb cua To chuc o
(néu 1a biéu mau dién tw) Mau so 03

TEN CAP TINH (hoic)BO, NGANH/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN/CAP XA Poc lap - Ty do - Hanh phic
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA

So:...... /JTTPVHCC (BPTNTKQ) oo, , NQAy ...... thang ...... nam......

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan MOt ctra ... vvvviviieeiieieecieeenns

Qua xem xét, Trung tém,Phuc vu hanh chl'nh‘ cong/Bo phan Tiép nha}n va
Tra két qua thong bao khong tiép nhan, giai quyet ho so nay véi ly do cu thé nhu
sau:

Xin thong bao cho Ong/Ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho zén)

(Chit ky s6 ciia Ngueoi tiép nhdn ho so néu
la biéu mau dién tu)

Ghi cha: Truong hop chua thiét lap duoc H¢ théng théng tin mot cira dién tir,
Phiéu dugc 1ap thanh 2 lién; mot lién giao cho té chire, ca nhan ndp ho so trong
truong hop ndp truc tiép, ndp qua dich vy buu chinh cdng ich theo Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg; mot lién duge luu tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
c6ng/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.
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Chir ky s6 cua T chirc
(néu 1a biéu mau dién tir)

Mau s6 04
TEN BO, NGANH/CAP TINH/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i CAPHUYEN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN PON VI/ CAP XA
So:...... /PXL- ngay ...... thang ... ... nam... ...

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Kinh gz, ..o

_ Ngay...thang....ndm........ , (t&n co quan, don vi) tiép nhan gidi quyét h(‘:)
so de nghi giai quyet thu tuc hanh chinh (tén thu tuc hanh chinh) cua Ong/Ba/To
chirc); ma so:........

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ....gio...,
ngay....thang...nam..
Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyet hé so

ciia Ong/Ba/T6 chirc dung thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan ho so va tra
két qua/Bién nhan ho so. Ly do:.

~ Su cham tré nay déd géy phién ha, ton kém chi phi, c¢éng sutc cua
Ong/Ba/To chire.

(tén co quan, don vi) xin 161 Ong/Ba/T6 chic va s& tra két qua giai quyét
ho so cho Ong/Ba/To chirc vao ngay ...... thang ... nam

Mong nhan duoc sy théng cam cua Ong/Ba/TH chirc vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI

_(Ky va ghi r6 ho #n)
(Chit ky s6 cua Thu trudng co quan, don vi
néu [a biéu mau dién tir)

43



Chir ky s6 cua T chirc
(néu 1 biéu mau dién tir) Mau s6 05

TEN CAP TINH (hodc)BO, NGANH/  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN/CAP XA Poc lap - Ty do - Hanh phic
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA

Sé:...... /TTPVHCC (BPTNTKQ)  evrereenn, ,NQAY ...... thang ...... ndm......

KET QUA GIAI
A ‘ ‘ QUYET HO SO )
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Truée GHI CHU

han/dung
han/qua han)
1. Giao: ...gi0...phuat, ngay ... thang ... nam....
Nguwoi giao Nguwoi nhan

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong/
Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua

2. Nhan:......

1. Giao:......... ...gi0...phuat, ngay ... thang ... nam....
b Nhan: Nguoi giao Nguwoi nhan

1. Giao: ............ | ...0i0...phat, ngay ... thang ... nam....
b Nhan: Nguwoi giao Nguwoi nhan

1. Giao:............ ...gi0...phat, ngay ... thang ... nam....
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TEN CO QUAN

THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO

KET QUA GIAI
QUYET HO SO
(Trwée
han/dung
han/qua han)

GHI CHU

2. Nhan:

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong/
Bo6 phan Tiép nhan
va Tra két qua

Nguoi giao

Nguwoi nhan

Ghi chu:

- Truong hop hd so duge chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét
dinh s0 45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhan ho so va viéc ky nhan thé hién

trong hoa don cuia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhap thong tin/ ghi khi nhan ban giao hd

SO'.

- Trudong hop Hé thong théng tin mot ctra dién tir chua van hanh, ngudi giao va
nguoi nhan phai ky va ghi rd ho tén. Khi Hé thong thong tin mét ctra dién tur da
van hanh, viéc luu vet dugce thuc hién tu dong va thé hién trén mau phiéu dién tu
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MZu sb 06

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CAP TINH (hodc)BO, NGANH/
Péc 1ap - Tw do - Hanh phac

CAP HUYEN/CAP XA
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA

Sb:...... /JTTPVHCC(BPTNTKQ) .o ,NQAY ......

SO THEO DOI HO SO

Nhan va Tra két qua

~ .z| Dia | Co
Tento chi guan
~ A 4 9
M4 Tén chl}’c, & lcha tri Phuwong

STT|, » £
hoso| TTHC | ca in 2+ INhan|Hen tra [ Tra két| thirc S
nhan di¢én glai A £ 2 - A % [Ky nhén
thoai | quyét |N0 so'|két qua | qua nhgnoket

qua

1 2 3 4 o) 6 7 8 10 11 12

Ghi chi: S6 theo ddi hd so duoc 1ap theo timg linh vyc hodc nhom linh vuc tai
Bo phan Mot cura.
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